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Léger Marketing a été mandatée par Hydro-Québec pour réaliser une étude quantitative auprès des Québécois et 

Québécoises afin de connaître l’efficacité des appels au public pour réduire la consommation d'électricité les 23 et 24 janvier 

2013. 

 

Plus précisément, les principaux objectifs de l’étude étaient de : 

 

• Connaître la notoriété de l’appel à la réduction de la consommation d’électricité en période de pointe; 

 

• Identifier l’étendue des mesures prises pour répondre à l’appel de réduction de la consommation d’électricité à chacune 

des trois périodes de pointes; 

 

• Comprendre l’impact et les raisons qui incitent la population à répondre à l’appel d’Hydro-Québec. 
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Pour atteindre les objectifs de l’étude, un sondage téléphonique a été réalisé du 25 au 27 janvier 2013 auprès d'un échantillon 

représentatif de 1001 Québécois(es), âgé(e)s de 18 ans ou plus et pouvant s'exprimer en français ou en anglais.  La durée 

moyenne du questionnaire était de 10,25 minutes.  À l’intérieur des ménages québécois, nous cherchions à parler à l’une des 

personnes responsables de prendre les décisions quant à l'utilisation de l'électricité dans le ménage, entre autres les 

décisions quant à l'utilisation du chauffage, du lave-vaisselle, de la laveuse et de la sécheuse. 

 

À l'aide des données de Statistique Canada, les résultats ont été pondérés selon le sexe, l’âge, les régions, la langue 

maternelle, la taille du ménage et le fait d’être propriétaire ou locataire afin de rendre l'échantillon représentatif de l'ensemble 

de la population à l’étude (soit à la fois la population générale et les ménages). Finalement, la marge d'erreur maximale avec 

un échantillon de 1001 répondants est de +/- 3,10%, et ce, 19 fois sur 20.  

 

Dans le contexte de cette étude, les résultats aux questions ayant trait à des perceptions ou opinions personnelles peuvent 

être extrapolés à la population générale adulte québécoise.  Pour leurs parts, les résultats aux questions portant sur les 

comportements de l’ensemble des individus du ménage peuvent être extrapolés aux ménages québécois.  

 

 

 

Notes pour la lecture du rapport : 

• Les chiffres présentés dans ce rapport sont arrondis. Les sommes présentées dans les graphiques et tableaux (basées sur 

les chiffres réels avant arrondissement) peuvent ainsi ne pas correspondre à l’addition manuelle des nombres arrondis.  

• Les résultats présentant des différences statistiquement significatives pertinentes sont indiqués dans des encadrés à côté 

des résultats totaux. 

• Lorsque possible, les résultats ont été comparés aux résultats des études de vagues de froid précédentes de 2004 et 2009. 

Une flèche indique une augmentation  ou une diminution  statistiquement significative par rapport à la mesure 

précédente. 
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Total

(n=1001)

Homme 49%

Femme 51%

Entre 18 et 34 ans 27%

Entre 35 et 44 ans 16%

Entre 45 et 54 ans 20%

Entre 55 et 64 ans 17%

65 ans et plus 20%

Moins de 40k$ 34%

Entre 40k et 59k$ 18%

Entre 60k et 79k$ 12%

Entre 80k et 99k$ 9%

100k$ et plus 11%

Primaire / Secondaire 40%

Collégial 27%

Universitaire 31%

Français 78%

Autres 22%

Sexe

Âge

Revenu du ménage

Scolarité

Langue maternelle

Note: Pour chaque catégorie de profil, le complément à 100% représente les mentions « Ne sait pas » et « Refus ». 

Total

(n=1001)

Français 85%

Anglais 11%

Autres 4%

Oui 31%

Non 68%

Une personne 31%

Deux personnes 32%

Trois personnes 16%

Quatre personnes et plus 20%

Montréal RMR 48%

Québec RMR 10%

Autres 42%

Propriétaire 60%

Locataire 39%

Langue la plus souvent parlée à la maison

Présence d'enfant(s) mineur(s) dans le ménage

Région

Statut

Nombre de personnes dans le ménage
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Total

(n=1001)

Maison individuelle détaché 48%

Maison jumelée ou attachée des deux côtés 7%

Duplex ou triplex 19%

Immeuble de 4 à 8 appartements 10%

Immeuble de 9 à 19 appartements 7%

Immeuble de 20 appartements ou plus 8%

3 ou moins 16%

4 ou 5 34%

6 ou 7 21%

8 ou 9 15%

Plus de 9 14%

Moyenne 6,1

Type de bâtiment habité

Nombre de pièces chauffées dans le logement

Note: Pour chaque catégorie de profil, le complément à 100% représente les mentions « Autre », « Ne sait pas » et « Refus ». 
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Principale source d'énergie utilisée pour le chauffage (n=1001)

L'électricité 73%

Le bois 8%

Le mazout ou huile 4%

Le gaz naturel 4%

L'électricité et le bois 4%

L'électricité et le mazout (huile) 3%

L'électricité et le gaz naturel 1%

Utilisation d'un système bi-énergie (n=52)

Oui 69%

Non 28%

Utilisation d'un chauffage d'appoint électrique (n=202)

Oui 60%

Non 39%

Système de chauffage électrique principal (n=799)

Plinthes électriques (cailles, baseboards) ou unités convecteurs 72%

Chaudière centrale à eau chaude avec calorifères 8%

Fournaise centrale à air chaud sans thermopompe 7%

Fournaise centrale à air chaud avec thermopompe 6%

Thermopompe (pompe à chaleur) murale ou de plancher 2%

Système radiant à rayonnement dans le plancher 1%

Note: Pour chaque catégorie de profil, le complément à 100% représente les mentions « Autre », « Ne sait pas » et « Refus ». 

Les ménages dont la principale source 

d’énergie n’est pas l’électricité 

Les ménages dont la principale source 

d’énergie est l’électricité 

Les ménages dont la principale source 

d’énergie est l’électricité et le mazout 

ou le gaz naturel 





NOTORIÉTÉ ET RÉPONSE 

À L’APPEL QU’HYDRO-

QUÉBEC A FAIT AFIN 

D’ÉCONOMISER DE 

L’ÉNERGIE LORS DES 

PÉRIODES DE GRAND 

FROID  
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Faits saillants – Notoriété et réponse à l’appel qu’Hydro-Québec a fait afin d’économiser de l’énergie lors des 

périodes de grand froid 

 

 En général, la grande majorité de la population (86%) se sent suffisamment informée par Hydro-Québec quant aux 

différentes façons possibles d’économiser de l’électricité en période de pointe ou lors d’une vague de grand froid. 

 

 L’appel qu’a fait Hydro-Québec pour encourager la population à réduire la consommation d’électricité en période de 

pointes les 23 et 24 janvier derniers a été entendu par la majorité des Québécois (80%). 

 

 La télévision (75%) est la principale source d’information de l’appel à la population, suivie par la radio (47%). 

 

 Parallèlement à la demande de réduction de la consommation d’électricité d’Hydro-Québec, trois répondants sur dix 

(29%) affirment avoir entendu parler depuis le 19 janvier de la campagne « l’heure de pointe, ce n’est pas 

seulement sur la route ». La campagne de sensibilisation possède donc une moins grande notoriété que l’appel à la 

population quant à la réduction de la consommation d’électricité pour les périodes de pointes des 23 et 24 janvier derniers 

durant les heures de pointe. 

 

 Parmi ceux qui ont entendu parler de la demande d’Hydro-Québec de réduire la consommation d’électricité en période de 

pointe, les deux tiers (66%) affirment avoir réduit leur consommation d’électricité. Les ménages n’ayant pas réduit 

leur consommation d’électricité affirment principalement qu’ils en font déjà suffisamment (62%). Spontanément, la 

principale motivation des ménages à répondre à la demande d’Hydro-Québec et d’avoir réduit leur consommation 

d’électricité est d’éviter les pannes et surcharges électriques (32%). 



NIVEAU D’INFORMATION PERÇUE 
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Q20. Diriez-vous qu'Hydro-Québec vous informe très bien, plutôt bien, plutôt mal ou très mal sur les différentes façons d'économiser de 

l'électricité en période de pointe ou de grand froid ?  

Base : Tous les répondants (n=1001) 

28% 

58% 

9% 

3% 2% 

Très bien Plutôt bien Plutôt mal Très mal NSP / Refus

Total OUI : 86% 

Total NON : 12% 

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées de 65 ans et plus (93%) 

• Résidents de la région métropolitaine de Québec 

(93%) 

• Propriétaires (89%) 

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées entre 35 et 44 ans (20%) 

• Résidents de la région métropolitaine Montréal 

(15%) 

• Locataires (16%) 



NOTORIÉTÉ DE L’APPEL À LA RÉDUCTION DE CONSOMMATION 

D’ÉLECTRICITÉ 
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Q4. Avez-vous eu connaissance qu'Hydro-Québec a demandé à la population de limiter sa consommation d'électricité pour mercredi 

le 23 janvier, entre 7 et 9 heures du matin et entre 16 et 20 heures le soir et pour jeudi le 24 janvier entre 7 et 9 heures le matin ? 

Base : Tous les répondants (n=1001)  

80% 

20% 

Oui

Non

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées de 65 ans et plus (90%) 

• Francophones (82%) 

• Résidents de la région métropolitaine de Québec (90%) 

• Personnes ayant un niveau de scolarité plus élevé (collégial (85%) et 

universitaire (85%)) 

• Propriétaires (83%) 

• Personnes ayant un revenu annuel familial plus élevé (100k$ et plus (88%)) 

2009 : 84%  (n=1000) 

2004 : 90% (n=1001) 

 

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées entre 18 et 34 ans (27%) 

• Non-francophones (25%) 

• Résidents à l’extérieur des régions métropolitaines de Montréal et Québec (23%) 

• Personnes ayant un niveau de scolarité plus faible (primaire ou secondaire 

(26%))  

• Locataires (23%) 

• Personnes ayant un revenu annuel familial plus faible (moins de 40k$ (27%)) 



SOURCES D’INFORMATION 
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Q5A à Q5F. De quelle façon avez-vous pris connaissance des demandes d'Hydro-Québec ? Est-ce par...  

- Seules les mentions « Oui » sont présentées 

Base : Les personnes qui ont eu connaissance qu'Hydro-Québec a demandé à la population de limiter sa consommation d'électricité (n=849)  

75% 

47% 

20% 

17% 

14% 

13% 

La télévision

La radio

Votre entourage (parents,
amis, collègues, etc.)

Les journaux papiers

Des sites WEB des
principaux médias

Les médias sociaux

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes plus âgées (entre 55 et 64 ans (85%) et de 65 ans et plus (93%)) 

• Francophones (77%) 

• Résidents de l’extérieur des régions métropolitaines de Montréal et Québec (80%) 

ainsi que les résidents de la région métropolitaine de Québec (89%) 

• Personnes ayant un niveau de scolarité plus faible (primaire ou secondaire (85%)) 

• Personnes ayant un revenu annuel familial plus faible (moins de 40k$ (82%)) 

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées entre 35 et 44 ans (57%) et entre 45 et 54 ans ( 59%) 

• Personnes qui parlent anglais à la maison (58%) 

• Résidents de la région métropolitaine de Montréal (51%) 

• Propriétaires (53%) 

• Personnes ayant un revenu annuel familial plus élevé (entre 80k et 99k$ (67%) et 

de 100k$ et plus (61%)) 



TAUX DE RÉPONSE À LA DEMANDE DE RÉDUCTION DE LA 

CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ 
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Q6. Au moment où Hydro-Québec a fait ses demandes, avez-vous ou quelqu'un de votre foyer réduit la 

consommation d'électricité de votre habitation ?   

Base : Les personnes qui ont eu connaissance qu'Hydro-Québec a demandé à la population de limiter sa 

consommation d'électricité (n=849)  

66% 

34% 

1% 

Oui

Non

NSP / Refus

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Femmes (74%) 

• Personnes plus âgées (entre 55 et 64 ans (74%) et de 

65 ans et plus (73%)) 

• Résidents de la région métropolitaine de Québec (78%) 

2009 : 79% (n=843) 

 



RAISONS POUR NE PAS AVOIR RÉDUIT SA CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ 
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Q7A. Pourquoi n'avez-vous pas pris de mesures pour réduire votre consommation d'électricité ? (mentions spontanées) 

Base : Les répondants qui affirment que personne de leur ménage n’a réduit la consommation d’électricité (n=246) 

62% 

15% 

10% 

8% 

5% 

2% 

0% 

J'en fais déjà assez

Je ne voulais pas

Je n'étais pas là

J'utilise une autre méthode de chauffage (la
géothermie, le bois, le gaz, etc.)

Autres

Aucune raison en particulier / il n'y a rien à changer

NSP / Refus

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées de 65 ans et plus (23%) 



MOTIVATIONS À RÉDUIRE SA CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ 
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Q7B. Qu'est-ce qui vous a principalement motivé(e) à réduire la consommation d'électricité de votre habitation ? (mentions spontanées) 

 Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage (n=598) 

32% 

16% 

12% 

11% 

9% 

8% 

6% 

3% 

3% 

Pour éviter les pannes d'électricité / la
surcharge du réseau

Pour répondre à la demande / pour aider
Hydro-Québec

Pour faire sa part / pour contribuer (être un
bon citoyen(ne))

Pour diminuer les coûts / pour économiser

Rien en particulier / on fait toujours
attention à notre consommation

Notre conscience sociale /
environnementale / écologique

Pour économiser de l'énergie / réduire
notre consommation

Autre

NSP / Refus

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Femmes (37%) 

• Personnes âgées de 65 ans et plus (41%) 

• Personnes ayant un revenu annuel familial de 

100k$ et plus (43%) 



NOTORIÉTÉ DE LA CAMPAGNE « L’HEURE DE POINTE », CE N’EST 

PAS SEULEMENT SUR LA ROUTE » 
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Q17. Avez-vous vu ou entendu parler de la campagne d'Hydro-Québec intitulée « L'heure de pointe, ce n'est pas seulement sur la 

route » qui est diffusée à la radio et dans les journaux depuis le 19 janvier ?  

Base : Tous les répondants (n=1001)  

29% 

71% 

Oui

Non

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées de 65 ans et plus (35%) 

• Personnes qui parlent français à la maison (30%) 

• Résidents de la région métropolitaine de Québec (40%) 

• Propriétaires (33%) 



ÉTENDUE DES MESURES 

PRISES POUR RÉDUIRE LA 

CONSOMMATION 

D’ÉLECTRICITÉ 
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Faits saillants – Étendue des mesures prises pour réduire la consommation d’électricité 

 

 Voici un résumé de l’étendue des mesures prises selon le type de consommation : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Au total, 14% des ménages qui affirment avoir réduit leur consommation d’électricité ont effectué toutes les 

mesures pour réduire leur consommation d’électricité aux trois périodes de pointes sondées. 

 

 À noter que la principale raison du non report de l’utilisation de l’appareil électrique est que l’appareil n’aurait pas 

été utilisé de toute façon lors de la période de pointe sondée. En effet, seulement de faibles proportions des 

ménages affirment avoir utiliser leur appareil électrique en période de pointe malgré la demande d’Hydro-Québec. 

 

 De plus, parmi les ménages qui ont diminué leur chauffage électrique, en moyenne, le chauffage a été diminué de 3,2 

degrés Celsius et dans 4,5 pièces. Le nombre moyen de pièces chauffées est de 6,1. 

 

 Malgré le grand froid, plus de la moitié (58%) des ménages qui utilisent un chauffage électrique d’appoint ont réduit 

leur consommation de ce type de chauffage. Seulement 4% l’ont utilisé davantage et 32% n’ont pas réduit leur 

utilisation. 

Base : Les répondants qui affirment avoir 

réduit la consommation d’électricité dans 

leur ménage (n=598)

Au moins une 

des 3 périodes

Toutes les 

périodes

Mercredi 

matin, 23 

janvier

Mercredi soir, 

23 janvier

Jeudi matin, 

24 janvier

Réduction du chauffage électrique * 77% 56% 69% 66% 70%

Report de la sécheuse 77% 66% 70% 72% 71%

Report de la laveuse 74% 55% 76%** 70% 68%

Réduction de la consommation d'eau 

chaude (bain, douche, évier)
71% 48% 59% 60% 61%

Report du lave-vaisselle 61% 52% 56% 56% 57%

* La base des répondants à cette question est de n=561 puisque les répondants devaient utiliser l’électricité comme principale source d’énergie en 

plus d’affirmer avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage. 

** Une erreur de saut de programmation fait en sorte que le nombre de répondant à cette question est de 469 au lieu de 598. 



RÉDUCTION DU CHAUFFAGE ÉLECTRIQUE DES PIÈCES 
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Q8A à Q8C. Avez-vous réduit le chauffage électrique des pièces ?  

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage (n=561) 

70% 

69% 

66% 

28% 

29% 

32% 

2% 

1% 

1% 

Jeudi matin, le 24 janvier,
entre 7 et 9 heures

Mercredi matin, le 23
janvier, entre 7 et 9 heures

Mercredi soir le 23 janvier,
entre 16 et 20 heures

Oui Non NSP / Refus

À au moins une des périodes : 77%  

À toutes les périodes : 56%  



REPORT DE L’UTILISATION DE LA SÉCHEUSE 
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Q9A à Q9C. Avez-vous reporté l'utilisation de la sécheuse en dehors des heures de pointe le ...? 

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage (n=598) 

72% 

71% 

70% 

26% 

27% 

29% 

1% 

1% 

1% 

Mercredi soir le 23
janvier, entre 16 et 20

heures

Jeudi matin, le 24
janvier, entre 7 et 9

heures

Mercredi matin, le 23
janvier, entre 7 et 9

heures

Oui Non NSP / Refus

Q9AA  (n=163)

N'a pas de sécheuse 7%

A utilisé la sécheuse 8%

N'aurait pas utilisé la sécheuse 84%

NSP / Refus 1%

Q9CC  (n=165)

N'a pas de sécheuse 8%

A utilisé la sécheuse 4%

N'aurait pas utilisé la sécheuse 88%

NSP / Refus 0%

Q9BB  (n=157)

N'a pas de sécheuse 8%

A utilisé la sécheuse 8%

N'aurait pas utilisé la sécheuse 83%

NSP / Refus 1%

Q9AA à Q9CC. Vous m'avez dit ne pas avoir 

reporté l'utilisation de la sécheuse en dehors 

des heures de pointe le…, est-ce parce que… 

 Base : Les répondants qui affirment ne pas avoir 

reporté l’utilisation de la sécheuse 

À au moins une des périodes : 77%  

À toutes les périodes : 66% 



REPORT DE L’UTILISATION DU LAVE-VAISSELLE 
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Q10A à Q10C. Avez-vous reporté l'utilisation du lave-vaisselle en dehors des heures de pointe le...?  

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage (n=598) 

57% 

56% 

56% 

41% 

41% 

42% 

2% 

3% 

2% 

Mercredi matin, le 23
janvier, entre 7 et 9

heures

Mercredi soir le 23
janvier, entre 16 et 20

heures

Jeudi matin, le 24
janvier, entre 7 et 9

heures

Oui Non NSP / Refus

Q10CC  (n=244)

N'a pas de lave-vaiselle 62%

A utilisé le lave-vaiselle 2%

N'aurait pas utilisé le lave-vaiselle 36%

NSP / Refus 0%

Q10BB  (n=236)

N'a pas de lave-vaiselle 64%

A utilisé le lave-vaiselle 4%

N'aurait pas utilisé le lave-vaiselle 31%

NSP / Refus 1%

Q10AA  (n=240)

N'a pas de lave-vaiselle 63%

A utilisé le lave-vaiselle 4%

N'aurait pas utilisé le lave-vaiselle 33%

NSP / Refus 1%

Q10AA à Q10CC. Vous m'avez dit ne pas avoir 

reporté l'utilisation du lave-vaisselle en dehors 

des heures de pointe le…, est-ce parce que… 

 Base : Les répondants qui affirment ne pas avoir 

reporté l’utilisation du lave-vaisselle 

À au moins une des périodes : 61%  

À toutes les périodes : 52% 



REPORT DE L’UTILISATION DE LA MACHINE À LAVER 
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Q11A à Q11C. Avez-vous reporté l'utilisation de la machine à laver (laveuse) en 

dehors des heures de point le ...? 

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur 

ménage (n=598) 

76% 

70% 

68% 

23% 

29% 

30% 

1% 

1% 

2% 

Mercredi matin, le 23
janvier, entre 7 et 9

heures

Mercredi soir le 23
janvier, entre 16 et

20 heures

Jeudi matin, le 24
janvier, entre 7 et 9

heures

Oui Non NSP / Refus

n=469* 

* Une erreur de saut de programmation fait en sorte que le nombre de répondant à Q11A est de 469 au lieu de 598. 

Q11CC  (n=170)

N'a pas de laveuse 20%

A utilisé la laveuse 4%

N'aurait pas utilisé la laveuse 76%

NSP / Refus 0%

Q11BB  (n=170)

N'a pas de laveuse 21%

A utilisé la laveuse 8%

N'aurait pas utilisé la laveuse 71%

NSP / Refus 1%

Q11AA  (n=241)

N'a pas de laveuse 14%

A utilisé la laveuse 6%

N'aurait pas utilisé la laveuse 77%

NSP / Refus 4%

Q11AA à Q11CC. Vous m'avez dit ne pas avoir 

reporté l'utilisation de la machine à laver 

(laveuse) en dehors des heures de pointe le…, 

est-ce parce que… 

 Base : Les répondants qui affirment ne pas avoir 

reporté l’utilisation de la laveuse 

À au moins une des périodes : 74%  

À toutes les périodes : 55% 



REPORT DE L’UTILISATION DE L’EAU CHAUDE 
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Q12A à Q12C. Avez-vous diminué la consommation d'eau chaude, par exemple pour le bain, la douche ou l'évier ...? 

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage (n=598) 

61% 

60% 

59% 

38% 

38% 

39% 

1% 

3% 

2% 

Jeudi matin, le 24 janvier,
entre 7 et 9 heures

Mercredi soir le 23 janvier,
entre 16 et 20 heures

Mercredi matin, le 23
janvier, entre 7 et 9 heures

Oui Non NSP / Refus

À au moins une des périodes : 71%  

À toutes les périodes : 48%  



NOMBRE DE PIÈCES OÙ IL Y A EU RÉDUCTION DU CHAUFFAGE 

ÉLECTRIQUE 
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Q13. Dans combien de pièces chauffées à l'électricité avez-vous réduit le chauffage, en incluant les salles de bain, les 

pièces du sous-sol et le garage s'ils sont chauffés, mais en excluant les couloirs?  

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit le chauffage électrique des pièces (n=410) 

6% 

12% 

21% 

19% 

16% 

6% 

18% 

3% 

1 pièce

2 pièces

3 pièces

4 pièces

5 pièces

6 pièces

7 pièces et plus

NSP / Refus / ND

Moyenne de 4,5 pièces 

Moyenne significativement supérieure auprès: 

• Personnes âgées entre 45 et 54 ans (5,1) 

• Personnes habitant avec au moins un enfant 

mineur (4,9) 

• Personnes ayant un revenu annuel familial plus 

élevé (entre 60 et 79k$ (5,2), entre 80k et 99k$ 

(5,5) et de 100k$ et plus (6,1)) 

• Propriétaires (5,2) 

• Ménages de 4 personnes ou plus (5,6) 



NOMBRE DE DEGRÉS CELSIUS RÉDUITS 
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Q14. Approximativement, de combien de degrés en moyenne avez-vous baissé la température de ces pièces pour 

répondre aux demandes d'Hydro-Québec ? 

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit le chauffage électrique des pièces (n=410) 

10% 

35% 

16% 

7% 

18% 

14% 

1 degré Celsius

2 degrés Celsius

3 degrés Celsius

4 degrés Celsius

5 degrés Celsius ou
plus

NSP / Refus / N.D.

Moyenne de 3,2 

degrés Celsius 



UTILISATION DU CHAUFFAGE D’APPOINT ÉLECTRIQUE 
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Q15. Avez-vous davantage utilisé, moins utilisé ou utilisé comme à l'habitude votre chauffage d'appoint électrique durant ces périodes?  

Base : Les répondants qui utilisent un chauffage d’appoint électrique (n=66) 

4% 

58% 

32% 

6% 

Davantage utilisé Moins utilisé Utilisé comme à l'habitude NSP/NRP



IMPACT SUR  

L’IMPORTANCE ET 

L’INTENTION D’ÉCONOMISER 

DE L’ÉNERGIE LORS  

DES PÉRIODES DE GRAND 

FROID 
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Faits saillants – Impact sur l’importance et l’intention d’économiser de l’énergie lors des périodes de grand froid 

 

 

 Parmi les ménages qui ont réduit leur consommation d’électricité suite à la demande d’Hydro-Québec, la quasi-totalité 

(98%) répondraient à nouveau à la demande d’Hydro-Québec lors d’une prochaine vague de grand froid. 

 

 Parmi les répondants qui ont entendu parler de la campagne d’Hydro-Québec « l’heure de pointe ce n’est pas seulement 

sur la route », près des deux tiers (63%) affirment que la campagne les a beaucoup ou assez sensibilisés à 

l’importance de réduire la consommation d’électricité aux heures de pointe. 

 

 Parmi les incitatifs proposés, éviter de surcharger le réseau et d’avoir à acheter de l’électricité est la raison qui 

inciterait le plus de Québécois (76%) à diminuer leur consommation d’électricité ou à reporter l’utilisation d’appareil lors 

de grand froid. La diminution des coûts pour Hydro-Québec (73%), la réduction des gaz à effets de serre (68%) et le fait 

d’éviter de construire de nouveaux barrages (61%) sont d’autres incitatifs importants, mais qui inciteraient moins de gens 

à réduire ou reporter leur consommation d’électricité. 

 



INTENTION D’APPLIQUER LES MÊMES MESURES DE RÉDUCTION DE 

SA CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ DANS LE FUTUR 
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Q16. Si Hydro-Québec demandait à nouveau à la population de diminuer sa consommation d'électricité à l'avenir, appliqueriez-vous 

certainement, probablement, probablement pas ou certainement pas les mêmes mesures ?  

Base : Les répondants qui affirment avoir réduit la consommation d’électricité dans leur ménage (n=598) 

70% 

29% 

1% 1% 

Certainement Probablement Probablement pas Certainement pas

Total OUI : 98% 

Total NON: 2% 



IMPACT DE LA CAMPAGNE SUR L’IMPORTANCE DE RÉDUIRE SA 

CONSOMMATION D’ÉLECTRICITÉ LORS DES HEURES DE POINTES 
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Q18. Est-ce que la campagne d'Hydro-Québec intitulée « L'heure de pointe, ce n'est pas seulement sur la route » a beaucoup, assez, peu ou 

pas du tout contribué à vous sensibiliser davantage à l'importance de réduire la consommation d'électricité aux heures de pointe ?  

Base : Les répondants qui ont entendu parlé de la campagne « L’heure de pointe, ce n’est pas seulement sur la route » (n=296) 

29% 

34% 

20% 

15% 

2% 

Beaucoup Assez Peu Pas du tout NSP / Refus

Total OUI : 63% 

Total NON : 35% 

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Femmes (72%) 

Proportion significativement supérieure auprès: 

• Hommes (45%) 



INCITATIFS À LA RÉDUCTION OU AU REPORT DE LA CONSOMMATION 

D’ÉLECTRICITÉ  
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Q19A à Q19D. Si Hydro-Québec vous demandait de diminuer votre consommation d'électricité pour... Est-ce que cela vous inciterait 

beaucoup, assez, peu ou pas du tout à diminuer votre consommation ou à reporter l'utilisation de certains appareils? 

Base : Tous les répondants (n=1001) 

38% 

36% 

35% 

24% 

39% 

36% 

33% 

38% 

15% 

15% 

17% 

22% 

8% 

10% 

12% 

15% 

1% 

1% 

3% 

2% 

...éviter de surcharger le réseau
et de faire des achats

d'électricité additionnelle.

... diminuer les coûts d'Hydro-
Québec, un geste gagnant pour

tous les Québécois.

.. réduire les gaz à effet de
serre.

... éviter de construire de
nouveaux moyens de

production d'électricité.

Beaucoup Assez Peu Pas du tout NSP / Refus

Total OUI : 76% 

Total OUI : 73% 

Total OUI : 68% 

Total OUI : 61% 

Proportions de OUI significativement supérieures auprès: 

• Femmes, personnes qui parlent anglais à la maison, résidents de la région métropolitaine de Montréal 





CONTACT ET COORDONNÉES 
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Pour plus d’information au sujet de cette étude, veuillez contacter : 

 

Diane Rousseau 

Vice-président adjointe 

drousseau@legermarketing.com 

(514) 982-2464 poste 122 

 



www.leger360.com 


