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Suivi de la qualité des contacts Suivi de la qualité des contacts -- clientèle résidentielleclientèle résidentielle
Suivi mensuel Suivi mensuel -- décembre 2012décembre 2012
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Suivi de la qualité des contacts Suivi de la qualité des contacts -- clientèle résidentielleclientèle résidentielle
Suivi mensuel Suivi mensuel -- décembre 2012décembre 2012
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Suivi de la qualité des contacts Suivi de la qualité des contacts -- clientèle commercialeclientèle commerciale
Suivi mensuel Suivi mensuel -- décembre 2012décembre 2012
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Suivi de la qualité des contacts Suivi de la qualité des contacts -- clientèle commercialeclientèle commerciale
Suivi mensuel Suivi mensuel -- décembre 2012décembre 2012
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