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Panne. C'est la noirceur dans ton sous-sol. Une
branche vient de tomber sur un fil de ta rue.
- N 10 000 clients sont maintenant privés d'électricité
1
an " .‘ ,-' " '- et tu en fais partie. 1
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Puisqu'ily a 10 000 clients touchés sur lile de )
Ca bippe dans les poches de Denis Julien et de Jacques Saint-Germain, Montréal, c'est maintenant le CUT qui entre en ﬂ
d'Hydro-Québec. Sur leur téléavertisseur, ils regoivent un avertissement fonction. Jacques St-Germain, le coordonateur,

d'orages violents d'Environnement Canada. Denis est le chef du CED, met en ceuvre le plan d'urgence de rétablissement
le Centre d'Exploitation du réseau de Distribution de Montréal. Jacques du service.

est le coordonateur du CUT (Centre d'urgence — Réseau du territoire). . . Lo
Tes parents appellent le service a la clientéle
Les monteurs*, jointeurs*, patrouilleurs de lignes, élagueurs d'Hydro-Québec pour signaler la panne sur ta rue. \\
et relationnistes se tiennent préts eux aussi a intervenir. A la radio, tu entends Jean-Philippe Rousseau, un | ? fisf.
* Les monteurs s'occupent des fils dans les airs et les jointeurs, des fils souterrains. conseiller en affaires publiques d’Hydro-Québec, i ] E
- donner le bilan de la situation. ( 33.1
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] u I _ g en soirée, tout revient

Ily a maintenant 37 000 clients privés d'électricité. R, el e AN T a Ia normale
En pleme'tempete le nombre de pannes varle de i .25 o e o
: Jusqu'a ce que 'électricité
soit rétablie partout, toutes les équipes
d'Hydro-Québec poursuivent leur travail.
Le CUP suivra I'évolution de la situation
jusqu'a ce que I'électricité soit de
retour dans tous les foyers.
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Tiens... l'orage se calme. Tu espeéres que l'électricité s ]
reviendra bientét. « Hydro-Québec prévoit avoir réparé — e, / . L'électricité est revenue ! Alors que tu te remets a ton
toutes les pannes sur l'ile de Montréal dfici 22 h », S 4 e match, les orages violents touchent la Rive-Sud de
entends-tu a la radio. < e e 5w Montréal et la région de Drummondville. C'est fini
o B : pour toi, mais pas pour Hydro.

M cliniques médicales
MUsnles de filtration d'eau

MStatlons d'épuration des eaux usées

Pour en savoir plus
www.hydroquebec.com/encasdepanne

Comme les conditions météo s'adoucissent, il est plus

facile pour les équipes de monteurs et de jointeurs ¥ AN Un nouveau CUT s'ouvre, celui du territoire Richelieu.

Hydro-Québec est en constante communication avec la de réparer les pannes. Certaines pannes représentent & i | - Puis, un Centre d'Urgence Provincial (CUP) entre en H d ro

police et les pompiers via une ligne téléphonique directe de plus gros travaux : remplacer les poteaux cassés ou &= . < fonction pour coordonner l'ensemble des opérations. y

Pendant ce temps, les équipes de patrouilleurs et de des transformateurs briilés, retirer les arbres tombés  FISSE S - 2= Parexemple, des équipes pourront étre prétées d'un Qu e be C
sur les fils, en installer de nouveaux, etc. e ’ ~ territoire a l'autre afin d'accélérer la cadence des travaux.

monteurs de lignes, ainsi que les élagueurs, travaillent
arétablir le service chez le maximum de clients.
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