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RENSEIGNEMENTSET INSTRUCTIONS

1

ADMISSIBILITE

Seules sont admises a soumettre leur candidature, les personnes physiques ou morales,
satisfaisant atous les criteres de sélection énoncés au présent document et qui ont obtenu
le document d'appel de candidatures directement d’ Hydro-Québec.

L’ intéressé doit obligatoirement avoir son principal établissement au Québec depuis au
moins un (1) an.

Si deux ou plusieurs personnes physiques ou moral es décident de sassocier pour
soumettre une demande, chacune d'elles doit satisfaire les criteres de sélection énoncés au
présent document. Toutefois, si I'un des associés ne fournit qu'un apport financier, cette
exigence n'est pas requise pour cet associé.

OBJECTIF VISE

Le présent exercice de qualification a pour objet de permettre a Hydro-Québec de faire
I'inventaire des firmes ayant, de I’ avis d’ Hydro-Québec, |es capacités financiéres et
matérielles, les ressources humaines, I'expertise et |es autorisations nécessaires pour
fournir les services d'alimentation pour cafétérias en région éoignées dans | es différents
secteurs d’ Hydro-Québec.

Seuls les intéressés qualifiés par Hydro-Québec seront invités & soumissionner et

pourront donc présenter des offres pour laréalisation des différents contrats a venir dans
ce domaine d activité.

PRINCIPAL ETABLISSEMENT

Le «Principal établissement» de |’ intéressé est |’ établissement d' oul les affaires de
I'intéressé sont dirigées, et ol son personnel de maitrise et son équipement se trouvent
ordinairement.

MANIERE DE PRESENTER LE DOSSIER DE CANDIDATURE

Chague intéressé doit présenter un dossier conforme atoutes les exigences du présent
document.

Pour donner suite au questionnaire de qualification inclus, I'intéresse pourra, Sil le désire,
utiliser une page distincte pour chaque question qui devra étre reproduite sur la partie
supérieure en faisant suivre la réponse correspondante rédigée de fagon claire et précise.
Plus d'une page peut étre utilisée, pour une méme question, lorsgue laformulation de la
réponse I'exige.

L'intéresse doit remplir tous les espaces en blanc du questionnaire.



TRANSMISSION DU DOSSIER DE CANDIDATURE

Le dossier de candidature, en trois (3) exemplaires (I'original et deux (2) copies
conformes et complétes) doit étre transmis dans enveloppe sur laguelle doit apparaitre
I'indication « Questionnaire de qualification — Services d'alimentation pour cafétérias en
régions éoignées ». De plus, le nom de I’ intéressé doit étre inscrit sur chacune des pages
du dossier de candidature et sur toute autre documentation connexe fournie par
I'intéressé. Cette enveloppe doit étre adressée de la fagon suivante:

André Coté ing.

Chargeé d'équipe

Centre d'acquisition de travaux et de services spécialisés
Direction Acquisition

855, rue Ste-Catherine Est (Place Dupuis), 6e étage,
Montréal (Québec) H2L 4P5

COMMUNICATION

Lalangue detravail est lefrangais. Toutes les communications écrites ou verbales
relatives au document doivent se faire en francais.

REJET DESDOSSIERS

Hydro-Québec se réserve e droit de rejeter I'un quel congue ou tous les dossiers de
candidatures regus.

Tout dossier qu'Hydro-Québec juge non valable ou qui ne contient pastous les
renseignements permettant I'analyse et la comparaison des dossiers pourra étre rejeté.

Hydro-Québec se réserve le droit de vérifier I'exactitude des informations transmises par
I'intéressé. Toute information erronée pourraentrainer le rejet du dossier.

EVALUATION DESDEMANDES

Le dossier de candidature présenté par chaque intéresseé dans les domaines d'activité
demandés sera évalué par Hydro-Québec , en relation avec des critéres concernant :
la santé financiére de lafirme,

I'expérience et la compétence de lafirme et de ses employés,

laqualité de la gestion des travaux exécutés et/ou des services fournis,
laqualité des travaux exécutés et/ou des services fournis,

la démonstration de la disponibilité de |'équipement approprié et de lamain-
d'oauvre qualifiée,

e |e programme de prévention.



10.

L’ intéressé doit, dans un premier temps, déterminer les activités pour lesquelles elle veut
éventuellement étre invitée a soumissionner. Elle devradémontrer clairement qu'elle
répond adéquatement aux critéres spécifiques desdites activités.

L e guestionnaire de qualification de ce document est concu pour servir d'encadrement
pour la préparation du dossier de candidature.

Une évaluation des dossiers de candidatures sera faite par un comité d'entreprise a partir
d'une grille détaillée d'évaluation basée sur les critéres ci-haut mentionnés. Par ailleurs,
les décisions concernant I'éval uation des candidatures pour la qualification sont du ressort
d'Hydro-Québec et sont finales et sans appel.

Chaque intéressé pourra, sur demande, obtenir des explications concernant son
évaluation.

CONFIDENTIALITE

Le dossier de candidature de I'intéressé sera considéré comme confidentiel et ne pourra
pas étre reproduit ni divulgué par Hydro-Québec, en tout ou en partie, autrement que
pour évaluer I'intéressé. Les rapports annuels seront fournis en un (1) exemplaire
seulement et gardés sous clef pour I'usage exclusif du personnel de I'approvisionnent. Ils
seront, de plus, retournés al’ intéressé aprées analyse.

SUIVI DE LA QUALIFICATION

Des audits de vérification périodiques auront lieu pour toutes les firmes qualifiées afin de
sassurer que celles-ci satisfont toujours aux critéres de qualification. Ces audits pourront
mener aladisqualification de la firme auditée.
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Hydré-Québec

SERVICESD'ALIMENTATION POUR CAFETERIAS

EN REGION ELOIGNEE

QUESTIONNAIRE DE CANDIDATURE

IDENTIFICATION

Raison sociale:

Nom du représentant:

No. Civigque et rue:

Société-mere
Filide
Succursale

Individu

O000

Ville, Province:

Code postal:

Tééphone: ()

Télécopieur: ()

1.0 INFORMATIONS GENERALES

1.1 STATUT DE L'ENTREPRISE

Compagnie
Société
Consortium
Propriétaire unique
Public/Parapluie
Autre

Ooood

Date de création de laraison sociae:
Charte provinciale |
Charte fédérale O

Secteur principal d'activités:

1.2 ADMINISTRATEURS DE L'ENTREPRISE

Inscrire les noms et titres des membres du Conseil d'administration (joindre une annexe si nécessaire):

Nom

Titre

1.3 ACTIONNAIRES DE L'ENTREPRISE

Inscrire les noms et parts (en %) desprincipaux actionnaires (joindre une annexe si nécessaire):

Nom: Part (%):
Nom: Part (%):
Nom: Part (%):
Nom: Part (%):
Nom: Part (%):




1.4INSTALLATIONS

Compléter le tableau suivant en indiquant |e nombre d'emplacements:

Au Québec Au Canada (excluant Québec)

Usine(s)

Bureau(s)

Entrepdt(s) Centre(s) de distribution

Autre(s) Spécifier

1.5VENTES

Compléter le tableau suivant et joindre copies de vos rapports annuels des trois (3) derniéres années:

Chiffre d'affaires (en SCAN)

Valeur totale des commandes attribuées
par Hydro-Québec durant I'année (en SCAN)

Montants facturés relativement a des commandes d'Hydro-
Québec (en $CAN)

Valeur des contrats en sous-traitance relativement a des
projets Hydro-Québec (en SCAN)

Nombre d'employés au Québec

Nombre d'employés au Canada (excluant Québec)

1.6 VERIFICATION

Si vous n'avez pas répondu a toutes les questions, indiquez lesquelles et expliquez pourquoi:

Avez-vous inclus copies de vos rapports annuels des trois (3) derniéeres années? Oul O NON O

Si NON indiqué laraison:

1.7 ORGANIGRAMME

Joindre I'organigramme montrant les liens avec la société mére et lesfiliales

1.8 REGISTRE DESENTREPRISES DU QUEBEC

Numéro d'immatriculation au Registre des entreprises du Québec:

1.9 CSST

Numéro de dossier ala Commission de la Santé et de la Sécurité au Travail (CSST):

Note: joindre le dernier rapport annuel




20 INFORMATIONSGENERALES

2.1 Date de début de vos activités en alimentation:

2.2 Bref résumé de vos domaines d'activités et joindre |e prospectus de votre entreprise si existant
(Joindre document(s) complémentaire(s) si nécessaire)

2.3 Intérét démontré pour le développement et I'amélioration de |'activité ainsi que votre leadership en ce domaine; appuyer par
des exemples concrets al'appui (Joindre document(s) complémentaire(s) Si nécessaire).




2.4 Direction de lafirme:
Nom et fonction des dirigeants de lafirme.
NOTE:  Joindre l'organigramme de ladirection.
Joindre au document de préqualification le C.V. des personnes responsables des ressources humaines,
desfinances et de I'exploitation.:

2.5 Quelles sont les associations dont la firme est membre:
NOTE: Joindre une attestation émanant des associations en question.

2.6 Liste des permis et accréditations actuellement en vigueur, par exemple: permis de vente d'alcool, permis d'épicerie, etc.




3.0 SYSTEME COMMERCIAL

3.1 Contrats en cours:

Remplir les tableaux 3.3 et 3.4. Préciser lorsque les contrats comprennent I'exploitation d'économats, restaurants,
brasseries, hotels, etc.. Ajouter des pages supplémentaires, au besoin.

3.2 Contrats réalisés au cours des cinq (5) derniéres années:
Remplir les tableaux 3.5 et 3.6. Préciser lorsque les contrats comprennent I'exploitation d'économats, restaurants,
brasseries, hotels, etc.. Ajouter des pages supplémentaires, au besoin.

NOTE: Dansle présent contexte, I'expression r égion éloignée désigne un endroit situé al'écart de tout centre urbain,

inaccessible par route terrestre carrossabl e reliée au réseau routier ala charge du gouvernement du Québec,
ains que leterritoire de la Baie James.




APPEL DE QUALIFICATION:
NOM DU SOUMISSIONNAIRE:

ENTREPRISE:

CONTRATSEN COURS
EN REGION ELOIGNEE

TABLEAU 3.3

DONNEUR D'OUVRAGE

ENDROIT
DU CONTRAT

VALEUR DU
CONTRAT

%
AVANC.

DATE DE
FIN

RENSEIGNEMENTS*




* NOM ET NO. DE TELEPHONE DE LA PERSONNE AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ LE DONNEUR D'OUVRAGE




APPEL DE QUALIFICATION:
NOM DU SOUMISSIONNAIRE:

ENTREPRISE:

CONTRATSEN COURS
EN REGION ELOIGNEE

TABLEAU 34

DONNEUR D'OUVRAGE

ENDROIT
DU CONTRAT

VALEUR DU
CONTRAT

%
AVANC.

DATE DE
FIN

RENSEIGNEMENTS*




* NOM ET NO. DE TELEPHONE DE LA PERSONNE AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ LE DONNEUR D'OUVRAGE




APPEL DE QUALIFICATION:
NOM DU SOUMISSIONNAIRE:

ENTREPRISE:

CONTRATSEN COURS
EN REGION ELOIGNEE

TABLEAU 35

DONNEUR D'OUVRAGE

ENDROIT
DU CONTRAT

VALEUR DU
CONTRAT

%
AVANC.

DATE DE
FIN

RENSEIGNEMENTS*




e NOM ET NO. DE TELEPHONE DE LA PERSONNE AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ LE DONNEUR D'OUVRAGE

APPEL DE QUALIFICATION:
NOM DU SOUMISSIONNAIRE: TABLEAU 3.6

ENTREPRISE:

CONTRATSEN COURS
EN REGION ELOIGNEE

DONNEUR D'OUVRAGE ENDROIT VALEUR DU % DATE DE RENSEIGNEMENTS*
DU CONTRAT CONTRAT AVANC. FIN




e NOM ET NO. DE TELEPHONE DE LA PERSONNE AVEC QUI COMMUNIQUER CHEZ LE DONNEUR D'OUVRAGE




3.0 SYSTEME COMMERCIAL (SUITE)

3.7 Quelssont les principaux problémes d'ordre contractuel que votre entreprise arencontrés lors de laréalisation de contrats::

[] A - Réclamation(s) (Toutes natures)
[] B - Travaux non-complétés

[] ¢ - Travaux non-conformes

[] D - Santé et séeurité
] E - Problémesreliésa

[] F-Autre:

Expliquer les problemes rencontrés et les solutions apportées:




40 SYSTEME ADMINISTRATIF

41 QUALIFICATION DU PERSONNEL-CLE:
4.1.1 Quelles sont les exigences en termes de formation académique et expérience pertinente en région é oignée pour
le recrutement de:

gérant;

chef cuisinier;
premier cuisinier;
deuxiéme cuisinier;
e chef-pétissier.

NOTE:  Joindre un C.V. pour chacun des types d'emploi cités ci-haut, en indiquant le lieu de travail de la personne
concernée.

4.1.2 Joindre les descriptions de fonctions utilisées dans la firme pour:

e gérant;

chef cuisinier (gérant);
premier cuisinier;
deuxiéme cuisinier
troisiéme cuisinier;
chef-pétissier;
concierge;

aide général.




4.1.3 Quelle est lapoalitique de la firme relativement aux vacances et ala fréquence des congés périodiques, ala
rémunération du temps de transport et aux frais de transport du personnel oeuvrant en région éoignée?

4.1.4 Quel est le pourcentage de la rémunération accordée aux employés atitre d'avantages sociaux, par catégorie
d'emploi? Quels sont les programme ou avantages offerts?

4.15 Quelle est lapoalitique de lafirme relativement aux frais d'acquisition, de nettoyage et de remplacement des
uniformes
du personnel ?

4.2 SELECTION ET EMBAUCHE

4.2.1 Quelle est la méthode utilisée pour recruter?

e |epersonnel cadre delafirme







e |ereste du personnel delafirme

4.2.2 Quels sont les criteres de sélection et |a procédure d'embauche de la main-d'ceuvre nécessaires selon vous, pour
I'exécution d'un contrat avec Hydro-Québec ?

4.2.3 Quels sont les critéres de sélection et la procédure d'embauche de la main d'oauvre nécessaires selon vous, pour
I'exécution d'un contrat avec Hydro-Québec ?

4.2.4 Joindre les listes des échelles de salaires pour chaque catégorie d'emploi. Les politiques salariales de la firme sont-
elles différentes?

e selon que les employés qui sont ou ne sont pas syndiqués







e selon larégion ol sont exécutés les travaux

¢ selon le contexte économique du marché

e selon d'autres considérations

4.2.5 Dequelle fagon sont établis les salaires et leur révision périodique? Les augmentations et promotions sont-elles
accordées au mérite, en fonction de la satisfaction des clients ou selon d'autres considérations et quels sont les
meécanismes d'évaluation du rendement des employés?




4.3 PROGRAMME DE FORMATION

4.3.1 Fournir le programme de formation pour chaque catégorie d'emploi, y compris laformation relative aux mesures de
salubrité et d'hygiene.

4.3.2 Combien d'heures par année sont consacrées a laformation des employés, par catégorie d'emploi?

4.3.3 Quels sont les personnes ou organisations chargés de la formation de vos employés?

44 SANTEET SECURITE

4.4.1 Quelle est la politique de la firme relativement aux exigences médicales lors de I'embauche du personnel? Quelle est
lapolitique de suivi des controles médicaux? Qui |'assure? Quelle est lafréquence des contréles et examens
médicaux?

4.4.2 Quel est le numéro de dossier delafirme ala CSST? Quel aété le taux de cotisation de lafirme ala CSST pour les
cing (5) derniéres années? Joindre la preuve.

4.4.3 Politique "Harcélement en milieu de travail" , fournir la politique.




50 SYSTEME FINANCIER

51 CAPACITEDELAFIRME

5.1.1 Quels sont les noms et les adresses des institutions financieres avec lesquelles lafirme fait affaire?
Quels sont les noms et numéros de tél éphone des personnes avec qui communiquer?

5.1.2 Quelsestlenom et I' adresse de la compagnie de cautionnement de la firme?
Quel est e nom et le numéro de téléphone des personnes avec qui communiquer?

5.1.3 Quels sont les polices d'assurances en vigueur de lafirme? Quel est le nom et le numéro de téléphone de la personne
avec qui communiquer chez le courrier ou ala compagnie d'assurances?




52 PREPARATION DES SOUMISSIONS

5.2.1 Identifiez les responsables de |'évaluation de la charge de travail et des prix lors de la préparation d'offres de services
(contrats) pour laréalisation des services et indiquer sils font partie du personnel-clé. S'ils ne sont pas déjainclus
dans laliste du personnel-clé de la section 4 du questionnaire, fournir leur Curriculum vitae.

Inclus dans laliste du personnel-clé
Oui

000
mlinlnl:

5.2.2 |dentifiez les principaux critéres utilisés lors de I'évaluation de la charge de travail et des colts de réalisation pour
les travaux




6 SYSTEME DE GESTION DES TRAVAUX

6.1 Votre entreprise est-elle en mesure de fournir des programmes de prévention en Santé & Sécurité relatifs aux types de travaux
pour lesquels elle désire se qualifier (si oui, inclure ces documents)?

QOui Non
[l [l

Note: Lefait defournir le(s) programme(s) de prévention lors de la quaification n'élimine pas I'obligation pour le prestataire de
services de remettre un programme de prévention ajour lors de I'attribution d'un contrat.

6.1 Pour les types de travaux pour lesquels vous désirez qualifier votre entreprise, considérez-vous que celle-ci se maintient ala
fine pointe des dével oppements technol ogiques pertinents)?

Oui Non
[l [l

6.3 Si vous avez répondu oui, ala question précédente, expliquer pourquoi:

6.4 Votre entreprise possede-t-elle une procédure spécifique de planification, organisation, réalisation et contrdle relativement
aux ééments suivants:
Oui N
e gestion des échéances et des colts Il
e  préparation des rapports périodiques et de suivi O
e gestion desimprévus (changement de personnel, O
intempéries, etc.)

Qtds

6.5 Pour tous les éléments ou vous avez répondu oui, fournir les documents pertinents ou utiliser I'espace ci-dessous pour fournir
des précisions.




6.6 Joindre laliste des lieux de travail ol des conventions collectives ou des contrats de travail sont actuellement en vigueur et la
date de leur échéance

6.7 En cas de conflit de travail, quelles sont les mesures que prend la firme pour assurer la continuité des services et résoudre
rapidement le conflit? Illustrer & partir de cas vécus au cours des cing (5) derniéres années..







6.8 Joindre I'inventaire et la valeur des équipements de cuisine que possede lafirme.

6.9 Quels sont les moyens techniques utilisés pour informer vos employés des travaux qu'ils auront a exécuter? Veuillez annexer
vos modeles utilises.







6.10 SUPERVISION DESTRAVAUX
6.10.1 Comment Seffectue la supervision des travaux?

6.10.2 Un cadre est-il présent sur leslieux du travail ?

6.10.3 Existe-t-il des inspections quotidiennes?

6.10.4 Existe-t-il des rencontres hebdomadaires avec |le personnel ?




7 SYSTEME QUALITE

7.1 CONTROLE DE LA QUALITE
7.1.1 Décrireles procédures en vigueur pour le traitement des plaintes. Joindre un exemple type de solution apportée.

7.1.2 Décrire comment les commentaires et demandes des usagers et du représentant - client sont acheminés et traités?

7.1.3 Quels sont les outils ou moyens pour garder ou améliorer, si requis, le niveau de satisfaction des clients?




7.1.4 Quels sont lestrois (3) priorités de lafirme relativement al'attitude du Personnel al'égard de la clientele?

7.1.5 Décrire les mécanismes de contrdle de la qualité des produits utilisés.

7.1.6 Dansvos différents contrats, quel est le taux de roulement des stocks pour:

- les denrées périssables;

- les denrées non périssables.




7.1.7 Décrire les mécanismes de contrdle de la qualité des services rendus par lafirme a ses clients:

- dimentation;

- exploitation des économats, restaurants, etc.

7.1.8 Décrire les mécanismes de contrdle de la salubrité et de I'hygiéne.

7.1.9 Danslapréparation de repas, la firme utilise-t-elle des matiéres premiéres brutes, par exemple, fonds maison pour
sauces et soupes, remplissage maison pour lestartes, etc.)? Si oui, a quelle fréguence?




7.1.10 Joindre les menus cycliques (pour un minimum de trois (3) semaines) que vous avez élaborés et qui sont
actuellement en vigueur dans deux (2) concessions (Précisez lesquelles).

7.1.11 Lafirme utilise-t-elle des fiches-recettes? Si oui, fournir celles pour les menus de |a derniére semaine du cycle
mentionné ci-haut. Si non, comment faites-vous pour vous assurer de |a standardisation d'une fois al'autre.

7.1.12 Utilisez-vous les services de consultant en alimentation?




7.1.13 Quel est lavision de lafirme en matiére d'alimentation?

7.1.14 Comment concevez-vous |'aspect nutritionnel ?







7.2 DEMARCHE QUALITE

Oui Non
7.2.1 Votre entreprise posséde-t-elle une politique de qualité? O O
Si oui, joindre une copie de |'énoncé
Oui Non
7.2.2 Cette politique est-€lle diffusée a tous les employés? O O
Si oui, comment?
Oui Non
7.2.3 Avez-vous un systéme qualité (1SO, maison, etc.)? O O
Si oui, lequel et joindre copie?
Oui Non
7.2.4 Votre systéme de qualité est-il documenté avec un manuel de qualité? O O
Oui Non
7.2.5 Cemanuel est-il révisé périodiquement? N |
Si oui, aquelle fréquence? [ annuelle [] bi-annuelle [] autre:
Oui Non
7.2.6 Avez-vous transmis la derniére version du manuel & Hydro-Québec? | N
Si oui, fournir le nom de la personne qui le détient:
Oui Non
7.2.7 Votre entreprise possede-t-€lle un systeme de contrdle de la qualité O O

lors de laréalisation de contrat?

Dans I'affirmative, identifiez les points de contrdle faisant I'objet d'un suivi:




Oui Non
7.2.8 Avez-vous des procédures pour détecter les non-conformités? O O
Si oui, comment?
Oui Non
7.2.9 Avez-vous des procédures pour corriger les non-conformités? O O
Si oui, comment?
Oui Non
7.2.10 Avez-vous des procédures pour éviter/prévenir la répétition O O

des non-conformités?
Si oui, comment?

NOUS CERTIFIONS QUE LESRENSEIGNEMENTS QUE NOUS AVONS INDIQUES AU PRESENT DOCUMENT
SONT SOUMIS DE BONNE FOI ET AU MEILLEUR DE NOTRE CONNAISSANCE.
(TOUTE FAUSSE DECLARATION PEUT ENTRAINER LE REJET DE LA CANDIDATURE)

(Nous annexons tous les documents pertinents)

Signataire autorisé: Date:

Nom (en lettres moulées):

Fonction:







