juste

TARIF DB (RESO)
O

Pour bien comprendre
votre facture Heure juste

Comme vous avez accepté de participer au projet Heure juste, votre consommation
d'électricité est désormais facturée a un nouveau tarif. De nouveaux éléments

ont donc été ajoutés a votre facture pour vous permettre de suivre avec précision

la répartition des kilowattheures que vous consommez entre les périodes hors pointe
I i in ]




Une facture tres semblable
et pourtant différente

Comme vous pouvez le constater dans I'exemple ci-contre, la facture Heure juste
ressemble beaucoup a celle que vous connaissez déja. La principale différence
réside dans le fait qu'elle vous fournit de lI'information plus détaillée sur votre
consommation. En effet, elle vous indique combien de kilowattheures vous
consommez pendant chacune des deux périodes tarifaires prévues au tarif RESO,
soit la période de pointe (PP) et la période hors pointe (PHP).

Tout au long du projet Heure juste, il vous sera donc facile de voir le résultat de vos
efforts pour réduire votre consommation d'électricité pendant les heures de pointe.
En reportant certaines activités a d’autres moments de la journée, vous pourrez
réaliser des économies.

Votre consommation réelle

Votre compteur électronique enregistre votre consommation en temps réel avec précision et transmet

les données a Hydro-Québec en continu. Par conséquent, c’'est votre consommation réelle qui sera indiquée sur
votre facture et non pas une estimation. Sauf en cas de situation exceptionnelle, vous aurez donc toujours
I'heure juste!

Rappel de la grille horaire
Avec Heure juste, les tarifs varient selon la saison et le moment de la journée.
Aux fins de la tarification, I'hiver s'‘étend du 1" décembre au 31 mars et I'été, du 1¢" avril au 30 novembre.

@ Les périodes de pointe (PP) sont exclusivement en semaine,
soit du lundi au vendredi, de 6 h le matin a 22 h le soir.

@ Les périodes hors pointe (PHP) sont les suivantes :

« de22haé6hlasemaine (du lundi soir au vendredi matin);
- toute la fin de semaine (de 22 h le vendredi a 6 h le lundi);
le 25 décembre et le 1°" janvier.



Exemple d’une facture

Calcul de votre consommation

Vous trouverez sous cette rubrique les données de releve de votre

compteur pour chacune des périodes tarifaires. Ces périodes figurent
dans le méme ordre que sur votre compteur :

PC - Période critique (affichage A sur votre compteur)
PP - Période de pointe (affichage B)

PHP - Période hors pointe (affichage C)
Tout comme sur votre ancienne facture (tarif D),

les chiffres dans la colonne « Nouveau » correspondent a la releve

de votre compteur a la fin de la période visée, soit le 20 février 2009
dans notre exemple. La consommation indiquée a la ligne PC

correspondra toujours a 0 kWh étant donné que le tarif RESO ne
comporte pas de période critique.

Ligne téléphonique Heure juste

Une ligne téléphonique spéciale a été mise a votre disposition pour
toute question relative au projet tarifaire Heure juste. C'est aussi le

numéro a composer pour nous aviser d'un déménagement ou nous
demander de mettre fin a votre participation au projet.

Consommations antérieures

Ce tableau vous présente I'historique de votre consommation pour les douze
derniers mois ainsi que la période courante. Notez que la consommation
enregistrée avant le 1er décembre 2008 a été facturée au tarif D.

Montant a payer et date d’échéance

Le montant inscrit dans cette case doit parvenir a Hydro-Québec au
plus tard a la date indiquée. Ce montant sera différent du total de votre
compte si un solde di demeure impayé au moment de I'émission de

votre facture. Afin d'éviter des frais d'administration, veuillez prévoir un
délai suffisant pour le traitement postal, bancaire ou électronique.

Détail de votre consommation

Vous trouverez dans ce bloc votre redevance d’abonnement et votre
consommation globale pour la période courante (Consommation

facturée aux prix applicables I'hiver ou I'été), suivies de votre consommation

détaillée pour chaque période tarifaire ainsi que des autres frais
applicables, le cas échéant, et des taxes.
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Mode de versements égaux
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Pour plus d'information
appelez- |
ppelez-nous au numéro Heure juste :

Merci de votre participation!

Hydro-Québec

Réalisé par la directi
a direction princi
pour la direction — principale - Communicati
ection - Affaires réglementaires ert“tca’FIO‘ns
2008G972-2 arifaires

Ql\'lydro
Québec

Mode de versements égaux (MVE)

Facture Numéro de client Numéro de compte Numéro de contrat
700 000 425001 100 000 001 299 000 000 000 3000 00000

Détail de votre consommation (a titre d'information seulement)
de du 2009-01-23 au 2009-03-26 au tarif domestique DB (RESO) pour 63 jour(s)

Pour la période
Redevance J'abonnement oir |a définition au verso) 63 jour(s) x 0,4064 S 25,60 %
Consommation facturée aux prix applicables
\'hiver (entre lel décembre et le 31 mars) 9880 kWh
En période de pointe (de6ha22 1, du lundiau vendredi)
Les 15 premiers KWh par jour 945 kWh x 0,0652 % 61,615
i 3501 kWhx 0,085% 297,59 %

Le reste de la consommation

En période horsApo‘mte (e samedi, le dimanche, les 25 décembre

et 1 janvier ainsi que ae 2habh, du lundi au vendredi)
Les 15 premiers KWh par jour 945 kWh x 0,0429 % 40,54 %
Le reste de la consommation 2 489 KWh X 0,0627 S 281,46 %
sous-total (avant taxes) 706,80 $
TPS (5,0 %) 35345
™vVQ (7.5 %) 55,66 %
797,80 %

Total (Ne pas payer <& montant ; il est présenté a titre dlinformation seulement)
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