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1 Mise en contexte

Le but de la présente section est d’aider les soumissionnaires a mieux comprendre les exigences d’'Hydro-Québec et de décrire
la portée de la solution recherchée aupres d’un fournisseur de systeme de télémétrie comprenant :

e Un systeme localisateur des véhicules (GPS),
e Un dispositif de consignation électronique (DCE) avec un systéme de ronde de sécurité (RDS)

e Une plateforme infonuagique intégrée permettant I'acces aux données d’utilisation des véhicules du parc d'Hydro-
Québec.

11 Contexte d’affaires

Enjuin 2019, Transports Canada a publié le Reéglement modifiantle Réglement sur les heures de service des
conducteurs de véhicules utilitaires. Ce nouveauréglement, en vigueurdepuis le 12 juin 2021, rend obligatoire
I'utilisation du DCE afin de consignerles heures de travail et de repos pour certains conducteurs de véhicules lourds.
Pour assurerlafluidité dutransport, le gouvernement du Québecs'est donc engagé a harmoniser sa réglementation
avec celledu gouvernement fédéral.

Ces exigences s’appliqueront, aprés janvier 2023, a certains véhicules lourds qui circulent au Québec, qu’ils
proviennent du Québecou de I'extérieur lorsque les modifications au Code de lasécurité routiere etau Reglement sur
lesheuresdeconduiteetde repos des conducteurs de véhicules lourds auront été complétées.

Par conséquent, Hydro-Québecrecherche une solutiontechnologique afin de se conformer rapidement a ces nouvelles
regles.

En plus des aspects réglementaires, Hydro-Québecdésire :
e Remplacersasolution de télémétrie actuelle.
e Assurer une gestion efficace de son parc de véhicules.
e Collecterlesdonnéesdeson parcde véhicules électriques (afin de supporterson plan de décarbonisation).

© 2022 Hydro-Québec 5
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1.2 Contexte technologique
1.21 Télécommunications

Le vaste territoire qu’Hydro-Québec doit desservir comporte son lot de défis lorsque ses employés sont a |’extérieur des zones
urbaines ou la connexion a un réseau de télécommunication est peu ou pas disponible. La future solution technologique devra
tenir compte de cette complexité et assurer un niveau de service performant qui répondra aux exigences d’affaires, et ce méme
dans les régions éloignées.

Par ailleurs, Hydro-Québec s’est dotée d’une stratégie afin de standardiser, dans les prochaines années, son infrastructure de
télécommunication a bord de tous ses véhicules ainsi que les batiments a travers la province.

Hydro-Québec prone la réutilisation de ses infrastructures et donc, tout projet qui aura recours a une utilisation d’un réseau

de télécommunication doit s’arrimer avec celle-ci lorsqu’il est techniquement possible de le faire par souci d’économies a la
société. Le diagramme ci-dessous illustre la cible stratégique pour son parc de véhicule.

Réseau Cellulaire Publique

enss | Cellulaire
Publique

Géolocalisateurs p Modem Systéme “1e 2 Réseau I ‘ g
" /WYY oo T Ethernet . .
véhicules Véhiculaire Satellite Hydro-Québec \ J

VPN Connection

Cellulaire

Bluetooth R5232 TR Internet

Service Infonuagique
Géolocalisation

Réseau Cellulaire Privé HQ
Figure 1: Architecture de télécommunication cible

1.2.2 Technologie de I'information
Orientations et principes d’architecture

Hydro-Québec s’est doté d’'un ensemble intégré de principes, de normes, de modeles et de choix technologiques qui régissent
I'organisation, I'utilisation et I'évolution des ressources Tl de |'entreprise, et ce, de maniérea:

e Appuyer |'atteinte des objectifs d'affaires;
e Assurerun juste équilibre entre |'efficience des Tl et les besoins d'affaires;
e  Tenircompte des exigences légales et réglementaires.

Tout projet Tl doit se faire en conformité avec|’architecture d’entreprise d’'Hydro-Québec. La gouvernance des Tl est I'un des
mécanismes utilisés pour atteindre les objectifs de I’architecture d’entreprise. La gouvernance des Tl définit la spécification
des droits de décisions et des responsabilités pour encourager des comportements désirés dans |'utilisation des TI par
I'entreprise.

© 2022 Hydro-Québec 6
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Transformation numérique etl’'infonuagique

Depuis quelques années, Hydro-Québec a amorcé un virage vers une transformation numérique qui lui permettra de réaliser
d’'importants gains de productivité et de se positionner comme leader dans la transition énergétique mondiale.

Parmi les orientations supportant ce virage est un intérét certain pour les technologies infonuagiques dans la mesure ou elles
sont applicables.

Ce virage a mené Hydro-Québec de moderniser ses pratiques envers 'intégration des systémes en ciblant, entre autres :

e Virage technique et conceptuel vers I'intégration par service,
e Réduction/Elimination des intégrations spécifiques « points a points »
e Conception de systéeme et solutions par patron.

1.2.3 Contexte de sécurité

La sécurité de I'information est un enjeu important pour Hydro-Québec, qui doit se conformer a des principes de sécurité tres
élevés, étant donnée I'importance des services de fourniture d’électricité, les normes auxquelles elle est soumise, ainsi que le
respect de sa clientele. L'entreprise s’est donc dotée d’'un ensemble de regles de sécurité TIC pour encadrer ses activités. Ces
regles incluent des politiques, directives, orientations, normes, processus, procédures et guides de sécurité TIC.

La Direction Cybersécurité d'Entreprise est responsable de la sécurité TIC a Hydro-Québec. La méthodologie d'analyse des
risques de sécurité TIC utilisée est basée sur la méthode MEHARI. Un référentiel de sécurité TIC, nommé « Référentiel+ », a
été mis en place afin de maintenir les risques a un niveau acceptable pour I'ensemble de I’entreprise.

Les besoins d’affaires, d’'un point de vue de la sécurité de I'information, reposent sur trois facteurs importants, soit la
disponibilité, I'intégrité, et la confidentialité de I'information. Ces trois facteurs, qui sont évalués et gérés a I'aide de la
classification des données avec des cotes DIC (ou « CIA » en anglais), sont pris en compte dans les processus de sécurité intemes
a Hydro-Québec.

Les Fournisseurs reconnaissent qu’Hydro-Québec est notamment assujettie a la Loi surl’accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (LADOPPRP), a la Loi concernant le cadre juridique des technologies
de I'information (LCCJTI) et a la Loi sur les archives (LSA). Les Fournisseurs s’engagent a respecter les dispositions applicables
de ces Lois dans le cadre de cette démarche d’appel de qualification et durant toute la période de qualification.

Lorsqu’Hydro-Québec utilise une solution d’un fournisseur de service, il est requis que le site d’hébergement utilise les

standards reconnus afind’assurer la continuité du service et que le niveau atteint soit attesté par un organisme indépendant
reconnu (parexemple : rapport SOC2 Type 2).

© 2022 Hydro-Québec 7
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2 Nature de I’appel de proposition

21 Contexte de 'appel de proposition (portée)

Hydro-Québec désire se doter d’une seule et unique plateforme infonuagique qui va intégrer une solution de conformité de
DCE, de télémétrie véhiculaire, I'équipement nécessaire, et I'utilisation des logiciels pour une période déterminée (la solution
et les données étant hébergées chez le fournisseur).

L’appel de proposition permettra a Hydro-Québec de :
e Remplacerl’actuel systeme de télémétrie de véhicules.

e  Sélectionner une solution de conformité DCE incluant un systéeme de télémétrie de véhicules (GPS) qui répondront aux
exigences d’affaires.

e Réaliserun projet pilote afin d’effectuer les essais des dispositifs sur un échantillon de notre parc de véhicules et valider
la solution infonuagique.

e Améliorerlagestion de son parc de véhicules, incluant les véhicules électriques et des données spécifiques a ceux-ci.
o  Déployer lasolutioninfonuagique et |’arrimage avec les systemes d’Hydro-Québec.

e Seconformer au« reglement surles heures de service des conducteurs de véhicules utilitaires ».

© 2022 Hydro-Québec 8
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Hydro
Québec

211

Diagramme de contexte

Le diagramme qui suitrésume la portée de lasolutionrecherchée en démontrantles principales fonctionnalités, les
principauxacteurs etles liens avec lesprincipaux systemes d’Hydro-Québec.

« Systéme Saas »
Solution de télémétrie des véhicules et de conformité

Télémétrie des véhicules
Consulte
Supporte .
Suivi des données
Support télémt"ztl.'l'ques du Sé&curité
fournisseur . vehicule . corporative
(EXTERNE)
Consulte
Consulte Géolocalisation
des véhicules
. - Consulte
Suivre Gestionnaires
. . 55T
Gestionnaires Consulte Rapports Opérationnels  * )
du parc de Suivre
chicul
vehicules /" Suivi du Trajet
parcouru ' Consulte
Utilisation des
véhicules Sy
. Consulte * T i . . e Gestionnaires
Gestion des conformités des opérations
Rapports 55T
Autres . R -
utilisateurs Consigner les .
fiches . Compléte
journaligres -
Consulte Compléte
Consigner les . Chauffeurs
Administration de la solution rondes de
s Gére * sécurité (RDS) -
Intégration
Gestion des Statuts ordres de services
A rateurs Tél& les config. (futun [
HQ Attributs vehicules Gestion des Intégration -~
dispositifs - Attributs vehicules =  SAPPM
{futur)
L
Gestion des
véhicules Gestion des Alimente
. i utilisateurs (données = PIDERD
Fondation Alimente - Géolocalisation)
R Données +
Analytique télémétriques .
Gestion des Authentifications/Autorisations » SIGA
acces

Figure 2 : Diagramme de contexte
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21.2 Utilisateurs / Acteurs

Cette section a pour butde décrireles différents acteurs qui interagirontaveclafuture solutionde conformité de DCE
etde repérage devéhicules.

Le schémaillustre les grandes familles d’utilisateurs du systeme::

e Gestionnaires du parc de véhicules: Entretien du parc, optimisation du parc, positionner en temps réel les
véhicules.

e Gestionnaires santé, sécurité au travail (SST) : Améliorer le bilan de la sécurité routiére, s’assurer de la conformité
de laréglementation.

e Gestionnaires des opérations : Gérerles équipes de travail, suivi des consignationset du repérage des véhicules,
gérer les effectifs opérationnels (techniciens, etc.) et leurs outils (véhicules, appareils, systé mes) pour assurer le

respectdes niveauxde services cibles tout en optimisant les colts opérationnels.

e Administrateur : super utilisateurs de la solution infonuagique, utilise les outils d’administration du DCE et du
systeme de télémétrie.

e Sécurité corporative : Réaliser des enquétes internes, consulte les données de géolocalisation des véhicules.
e Autres utilisateurs : Adjointes administrative, utilisateurs SST, utilisateurs TIC, mécaniciens.

e Chauffeurs: Le terme générique regroupant les conducteurs de véhicules d’"HQet ceux qui devront se conformer
a lanouvelle réglementation. Complétent les fiches journaliéres et effectuent les rondes de sécurité.

e Support fournisseur: Supporter et maintenir la solution. Accompagner et former tous les utilisateurs d’Hydro-
Québec.

e PIDERD: Systéme HQ Plateforme Intégré pour les Données d'Exploitation du Réseau de Distribution (PIDERD),
centralise a un endroit unique les données provinciales d'exploitation duréseau de distribution pour les visualiser
géographiguement et de fagontabulaire.

e Fondation analytique: Systeme HQ, lac de données, rapports analytiques.

e SAP PM: Progiciel HQ de gestion de plan de maintenance.

o SIGA: Systéeme intégré de gestion des accés HQ (réleset privileges).

© 2022 Hydro-Québec 10
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2.2 Architecture
2.21 Principes guidant I’architecture

Hydro-Québec désire en tout temps améliorer son service et optimiser ses colits opérationnels. A ces fins, la solution
devrarespecteretsupporterles principes suivants :

e S’intégrer/utiliser les systémes et services du paysage Tl d’Hydro-Québec pour valoriser ses investissements

technologiques.

Utiliser des technologies qui reposent sur des normes et des standards reconnus et adoptés par I'industrie.

Minimiser les modifications/personnalisations du systé me; favoriser la configuration surle développement.

Utiliser des connecteurs standards pour découplerla solution des systémes sources.

Etre une solution modulaire; permettre d’activer uniquement les services qui lui sont requis.

Exposer, de fagon sécuritaire, les données du systeme pour qu’elles puissent étre utilisées pour ajouter de la valeur

a d’autres processus d’affaires d’"Hydro-Québec.

Ne persister que les données nécessaires et ne les persister que pourles délaisrequis/permis.

e Etre technologiquement robuste pour assurer le respect ou le surpassement des niveaux de service requis par les
opérations, peuimporte les conditions ou événements qui se produisent.

© 2022 Hydro-Québec 11
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3 Devis fonctionnel

Hydro-Québec souhaite acquérir une solution qui permettra a tous ses employés de mieux gérer et de repérer en temps réel
ses véhicules ainsi que de consigner les heures de conduite/repos et consigner les rapports de ronde de sécurité de ses
chauffeurs.

Vous trouverez la liste ainsi que le détail de chaque besoin dans le « Cahier de réponses — Exigences fonctionnelles ».

31 Exigences obligatoires

En plus des informations spécifiques demandées, il est de la responsabilité du fournisseur de fournir tous les documents requis
pour qu'Hydro-Québec puisse vérifier les réponses. Une preuve insuffisante, de I'avis d'Hydro-Québec, entrainera une
disqualification. Hydro-Québec se réserve le droit de valider en tout temps les réponses produites.

Toute réponse négative ou tout défaut de soumettre les informations demandées a l'une des questions ayant la mention
“OBLIGATOIRE” entrainera le rejet automatique de la soumission.

La priorité accordée aux exigences est déterminée selon I’ordre suivant :
e Obligatoire : exigences indispensables pour I’attribution.
Important : exigences importantes sans étre obligatoires pour I'attribution.
Souhaitable : exigences qui viennent bonifier la solution et qui vous démarquent de la concurrence.
e  Facultatif : exigences qui pourraient faire partie de la feuille de route du produit a améliorer.

© 2022 Hydro-Québec 12
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3.2 Exigences — Composantes physiques (matériel) :

Instructions aux fournisseurs : Vous devez saisir vos réponses dans le document « AM004829 - Cahier de réponses — Exigences
fonctionnelles ». Les sections suivantes ne font que définir les regroupements illustrés; les exigences fonctionnelles détaillées
se trouvent dans le cahier de réponse.

3.21 Exigences télécommunication

Tel que spécifiéalasection 1.2.1 « contexte télécommunication » Hydro-Québec préne laréutilisationde ses
infrastructures et donc, serafavorable aux fournisseurs quivontdémontrer le plus de flexibilité al'usage d’un
aiguilleur abord deses véhicules (Multi-networkvéhicule router) de type Sierra Wireless RX90, RX80, ou équivalent
afin d’offrir une connectivité via un réseaucellulaire et satellitaire de notre choix.

Le fournisseur doit décrire comment sa solution pourraits'intégrer avecce type de technologie enrépondant aux
exigencessuivantes:

Description de I’exigence Priorité
3211 e Solution doit permettreI'utilisation d'unréseautélécommunicationprivée Important
(cartes SIM universelles émises par HQ).
3.21.2 e Solution doit permettre'utilisation de cartesSIM PVNO. Important
3213 e Solution doit permettrel'utilisation d'unréseaude type Low-power wide-area | Important
(LPWA).
3214 e Solution doit permettrel'utilisation d'unréseau WIFI. Important
3.215 e Solution doit permettre 'utilisation d'unréseau Bluetooth. Important
3.216 e Solution doit permettre de s’intégrera un systeme de RAO, Répartition Important
Assistée par Ordinateur (Computer-Aided Dispatch) sous le standard APCO
(Association of Public-Safety Communications Officials).
3.21.7 e Solution doit permettre I'utilisation des satellites Télésat et/oulnmarsat et Important
I'utilisation des comptesHQ pourlatransmission de données
3218 e Permettrel’utilisationd’un aiguilleurabord de ses véhicules (multi-network Important

véhiculerouter) de type Sierra Wireless RX90, RX80, ou équivalent afin
d’utiliser les cartes SIM PVNO ou universelles émises par HQ.

3.21.9 e Permettred’intégrerles flux dedonnées de géolocalisationen provenance Souhaitable
d’un dispositif de télémétrie Sierra Wireless RX90, RX80, ou équivalents. Par
exemple: Le véhiculesortdu réseau cellulaire, le positionnement du véhicule
seraassuré par 'appareil Sierra Wireless.

3.21.10 e Permettred’intégrerles données de géolocalisationen provenance des
dispositifs de télémétrie installés sur nosvéhiculesactuels sur lacartede la Souhaitable
solution infonuagique proposée (Atrack, Orbcomm, et Globalstar).

3.21.11 e Permettrele transfert des donnéespar un réseau Wi-Fiprivé de I'entreprise. Important

3.21.12 e Permettrede préconfigurerles réseaux Wi-Fi privés a distance. Important

3.21.13 e Permettrel’activationd’un point d’accés WI-FI (hotspot) al'intérieurdu Souhaitable
véhicule.

3.21.14 e Veuillezdécrirelacouverture géographique du réseau cellulaire que vous Important
proposez. Fournir une carte géographique au besoin.

3.21.15 e Veuillezdécrirelacouverture géographique du ou desréseaux satellites que Important
vous proposez. Fournir une carte géographique au besoin.

3.2.1.16 e Veuillezdécrirele débit, en kbps pour chaque dispositif de télémétrie proposé. | Facultatif
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Instructions aux fournisseurs :
Veuillez décrire les modeéles de géolocalisateurs disponibles selonles typesde véhicules présentés ci-dessous le
document « AM004829 - Cahierde réponses — Exigences fonctionnelles ».

3.2.2 Dispositif de télémétrie destiné aux véhicules légers (Ford, GM, Chrysler,
Mitsubishi, Nissan, Toyota, etc.)

Description de I'exigence Priorité
322.1 e Dois offrir une couverture viale réseau cellulaire. Obligatoire
3.22.2 e Doisoffrir une couverture « bi-mode » entre un réseau cellulaireetune Obligatoire

couverture redondante parsatellite lorsqu'unvéhicule se trouve a I'extérieur
d’une zone cellulaire.

3.223 e Dois offrir une couverture via un réseau satellite. Obligatoire
3.2.3 Dispositif de télémétrie destiné aux véhicules lourds (International, Lion,
etc.)
Description de I'exigence Priorité
3231 e Dois offrir une couverture via le réseau cellulaire. Obligatoire
3.23.2 e Doisoffrir une couverture « bi-mode » entre un réseau cellulaire et une Obligatoire

couverture redondante parsatellite lorsqu'unvéhicule setrouvea
I'extérieur d’une zone hors cellulaire.

3.23.3 e Dois offrir une couverture via un réseau satellite. Obligatoire

3.2.4 Dispositif de télémétrie destiné aux véhicules utilitaires (VTT, Motoneige,
chariot élévateur, élévateur de personnel, Niveleuse, Prinoth, grue, etc.)

Description de I'exigence Priorité
3241 e Dois offrir une couverture via le réseau cellulaire. Obligatoire
3.24.2 e Doisoffrir une couverture « bi-mode » entre un réseau cellulaireetune Obligatoire

couvertureredondante parsatellite lorsqu'unvéhicule setrouve a I'extérieur
d’une zone horscellulaire.

3.243 e Dois offrir une couverture via un réseau satellite. Obligatoire
3.244 e Doisétre résistantal’eau (certifié IP68 ou similaire) Obligatoire
3.2.5 Dispositif de télémétrie destiné aux remorques

Description de I'exigence Priorité
3.25.1 e Dois offrir une couverture viale réseau cellulaire. Important
3.25.2 e Doisoffrir une couverture via un réseau satellite. Important
3.253 e Dois offrir une connectivité Bluetooth. Important
3.254 e Lasolution Bluetooth doit étre compatible avec minimalement les dispositifs de | Important

télémétriea communicationcellulaires proposés pour les véhicules légers,
lourds et utilitaires

3.255 e Doissupporter/'utilisationd’un dispositif de télémétrie équipé d’'unpanneau Important
solaire.
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3.2.6 Lecture des données ECM par le port de diagnostique pour tous les dispositifs
de télémétrie a communication cellulaire qui équipent véhicules lourds et

légers.
Description de I'exigence Priorité

3.26.1 e Vitesse véhicule. Obligatoire
3.26.2 e Odomeétre. Obligatoire
3.26.3 e Heure moteur, lorsquedisponible sur le can bus. Obligatoire
3.26.4 e Heure PTO, lorsquedisponible sur le canbus. Obligatoire
3.26.5 e Codesmoteursvéhicules lourds (J1939-J1708). Obligatoire
3.26.6 e Permettrede supporterlalecture des codes moteurs des véhicules lourds (250K) | Obligatoire

a l'intérieur d’'un délai entendu avec HQ.
3.26.7 e Codesmoteursvéhiculeslégers (obd2-abs-ecu-air bag-body). Obligatoire
3.26.8 e Ftat dela nacelle ou autres équipements des camions lourds(levé -baissé) -lua | Obligatoire

partir de I'ECM lorsque disponible sur le canbus.
3.26.9 e Etat duPTO - lu 3 partir de I'ECM lorsque disponible surle can bus. Obligatoire
3.26.10 e Etat desstabilisateurs sur les camions lourds - lu & partir de I'ECM lorsque Obligatoire

disponible surle can bus.
3.26.11 e Connexion aveclogiciel manufacturier (ex.: OnCommandConnection (OCC)). Obligatoire
3.26.12 e Tensionde labatterie 12V. Obligatoire
3.26.13 e Tension de labatterie interne du dispositif de télémétrie Obligatoire
3.26.14 e Position de I'ignition. Obligatoire
3.26.15 e Position dusélecteur delatransmission(ex.: PRNDL). Important
3.26.16 e Positionde I'accélérateuren %. Important
3.26.17 e Activation de lapédalede frein. Important
3.26.18 e Niveaude carburantdansle réservoir en%. Important
3.26.19 e Essence oudiesel consommé. Important
3.26.20 e Charge dumoteur. Important
3.26.21 e Pressiondespneus. Important
3.26.22 e Températureextérieuredu véhicule. Important
3.26.23 e DEF: quantité dansle réservoir. Obligatoire
3.26.24 e DEF: kilométrage avantle service. Obligatoire
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3.2.7 Lecture des données ECM par le port de diagnostic pour tous les dispositifs
de télémétrie a communication cellulaires, qui équipent véhicules électriques
ou hybrides lourds et Iégers

Description de I'exigence Priorité
3271 e Mode de conduite (électrique ou moteura combustion interne). Obligatoire
3.27.2 e Codes moteurs spécifiques aux véhicules électriques ou hybrides. Obligatoire
3273 e Codesd’erreur desystémede charge. Obligatoire
3274 e Lecturedes ECMdescamions Lion. Obligatoire
3.27.5 e Consommation d’énergie en kWhpourchaque sous-systéme du véhicule. Souhaitable
3.27.6 e Consommation d’énergieau ralentienkWh. Obligatoire
3277 e Consommation d’énergie en roulanten kWh. Obligatoire
3278 e Energie régénéréeen roulantenkWh. Obligatoire
3279 e Energie générée parun panneau solaireinstallé surle véhicule. Important
3.2.7.10 e Energie totale transférée au véhicule durantlarecharge enkWh. Obligatoire
3.27.11 e Etat de la charge (State of charge) en %. Obligatoire
3.27.12 e Type de recharge(charge ACou charge DC). Obligatoire
3.27.13 e Niveaude tension enVde labatterie principale. Obligatoire
3.27.14 e Energie de recharge entemps réel et historique de recharge. Obligatoire
3.2.7.15 e Températuredelabatterie principale chaque seconde. Important
3.2.7.16 e Tempsde conditionnementde la batterie principale enseconde. Important
3.2.8 Fonctionnalités SST pour les véhicules légers et lourds
Description de I'exigence Priorité
e Ftatdelaceinturedesécurité etnombre de secondes ou elle est débouclée . .
3.28.1 . . e , Obligatoire
lorsque disponible sur le can bus des véhicules légers et lourds.
e Alarme sonore liée alavitesse dansI’habitacle du véhicule avecvitesses fixes de . .
3.28.2 , . R Obligatoire
débutetde fin de I'alarme.
3283 e Essuie-glace enfonction lorsque disponible surle can bus des véhicules [égers et Obligatoire
lourds.
3284 e Siege passager occupélorsquedisponible sur le canbus des véhicules [égers et Obligatoire
lourds.
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3.2.9 Spécifications des équipements de télémétrie

Description de I'exigence Priorité

e Permettred’avoirla position du véhicule a chaque seconde pour les dispositifs | Important

3.29.1 PRI o .
de télémétrie acommunication cellulaire

e Permettrede moduler lafréquencede I'envoide la position d’'unvéhicule a Important
I'aide d’un parameétre standard lorsque le dispositif de télémétrie a
communicationsatellite esten mode «bi-mode ». Par exemple : aux 10, 15,
20min selon le parametre.

3.29.2

e Permettred’envoyerlavitessedu véhicule, 'odométreetlesalertes Important
3.293 d’accélérationou freinage brusque lorsque le dispositif de télémétrie a
communicationsatellite estinstallé seul sur un véhicule.

o Ledispositif de télémétriedoit étreinstalléal’aide d’un cableen Ylorsqu'il est | Important

3.29.4 , . X
branché au port de diagnostic

3.29.5 e Lespilesal’intérieurdes dispositifs de télémétrie doivent étre rechargeables Important

e Possibilité de continuerarecevoirles données générées par les dispositifs de Important

3.29.6 P N .
télémétriejusqu'a épuisement complet de la batterie 12V.

e Disposer d’unebatterieinterne dans chaque dispositif de télémétrie cellulaire | Obligatoire

.29. )
3.29.7 afin d’envoyerles débranchements.

e Permettrelamise ajour des micrologiciels a distance (Over the air OTA) pour

3.29.8 . o R L .
tous les dispositifs de télémétrie a communication cellulaires.

Obligatoire

e Permettrelamise ajour des micrologiciels a distance (Overthe air OTA) pour

3.29.9 ) " SRPTIER L )
tous les dispositifs de télé métrie a communication satellite,

Important

e Couverture Satellite : Présenter toutes les données qu’il est possible delire
3.29.10 ainsi que lesfréquences d’envoi possibles pour chaque dispositif de télémétrie | Souhaitable
a communicationsatellite

e Permettrelalecturedesdispositifs de télémétrie installés parles Obligatoire
3.29.11 manufacturiers surles véhicules neufs ainsi quela liste des dispositifs de
télémétrie supportés.

e Hydro-Québecrecherche desappareils et accessoires pouvant opérerentre -40 | Important
°Celsius et +40 °Celsius. Veuillez spécifier latempérature d’opération
(min/max) tolérée pour tous lesappareils et accessoires utilisés dans la
solution.

3.29.12

o Décrireles caractéristiques en lienaveclarésistance aux chocs, vibrations, Important
3.29.13 poussieres, éclaboussures d’eauetgel pourtous les appareils et accessoires
utilisés dans la solution.
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3.2.10 Caméra pourvue al'intérieur de la cabine

Description de I'exigence Priorité
3.2101 e Capture du portde laceinturede sécurité. Facultatif
3.2102 e Communication des informations capturéesen temps réel avecle chauffeur. | Facultatif
3.2103 e Décrireautresfonctionnalités. Facultatif

3.2.11 Caméra pourvue a I’avant du véhicule

Description de I'exigence Priorité
3.2111 e Capture despanneaux devitesse. Facultatif
3.2112 e Capture deladistance(en sec)avec lesvéhicules sur laroute. Facultatif
3.2113 e Communication des informations capturéesen temps réel avecle chauffeur. | Facultatif
32114 e Décrirelesautres fonctionnalités. Facultatif

3.2.12  Autres dispositifs d’aide a la conduite

Description de I'exigence Priorité

32121 e Caméraou autre dispositif pourl’aide auxangles morts. Facultatif
3.2122 e Caméra360degrés. Facultatif
32123 e Camérade recul. Facultatif

e Possibilité d’intégrerlacaméraderecul a une tablette AndroidouiOS ou Facultatif
3.2124 .

Windows.

3.2125 e Supportde lasolution de Mobileye Important
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3.2.13 Exigences reliées au DCE

Description de I'exigence Priorité
e Lesdispositifs de consignation électronique, doivent étre certifiés par Obligatoire
3.2131 Transport Canada pourles applications iOS et Android et dispositif
conformeaux requis dela SAAQ.
e Le FournisseurdoitproposeraHQun appareil mobile (ex. : tablette ou Souhaitable
3.2132 téléphoneintelligent) a utiliser pourle DCE et RDS ainsi qu’un supporta

installer dans les véhicules.

e Lefournisseuresten mesurede se connecteradistance al’appareil mobile | Souhaitable

3.2133 e . "
utilisée pour le DCE et RDS pour faire du support a distance.
e Lefournisseurfournita HQ les applicationset configurations pour Souhaitable
3.2.134 permettrea HQ d'utiliser ses propres tablettes et téléphones intelligents et

toujours permettre le support du fournisseur a distance.

e Permettrede configurerdes éléments distincts a Hydro-Québecconcernant | Important
3.2135 la ronde de sécurité. Par exemple : Vérification des nacelles et autres
caractéristiques.

© 2022 Hydro-Québec 19



Niveau de confidentialité: Public
Hydro Appel de proposition AM004829

Québec Devis fonctionnel ettechnique
3.3 Exigences fonctionnelles solution infonuagique
Description de I'exigence Priorité
3311 e Permettrede rapporter lesrondes de sécurité des véhicules avantle départ
Important
des chauffeurs.

3312 e Emettre desrappels ou des notifications lorsqu’une ronde de sécurité est Important
incompléte ou manquante.

3313 e Permettrede rappeler le resserrage desroues au conducteur. Important

3314 e Permettrel’accésauxdonnées desutilisateurs (entempsréel) a partir d’'un | Obligatoire
appareil distant. (Fureteursur un PC etapplication pouriOS).

3315 e Supporterplusd’un conducteur lorsqu’une équipe est présente aborddu Obligatoire
méme véhicule. (Connexiona partir d’'une tablette ou d’un téléphone
intelligent utilisé parle chauffeur pourle DCE).

3316 e Permettred’afficher la positiondu véhicule en temps réel par les dispositifs Obligatoire
de télémétriea communication cellulaire.

3317 e ApplicationiOSet Android pourla géolocalisation des véhicules en temps Obligatoire
réel.

3318 e Permettrede configurer des barriéres virtuelles (Geofencing) alapiéce ou | Obligatoire
en lot.

3319 e Permettrelapossibilité de modifier la limite de vitesse surlesroutes dans Important
un délairaisonnable. (Indiquerla durée nécessaire pourfairele
changement)

3.31.10 e Dispose d’une seule et méme plateforme pouraccéderau positionnement | Obligatoire
desvéhicules,au DCEetalaRDS.

331.11 e Permetsd’obtenirunevue personnalisée de I'interface utilisateur selon des | Souhaitable
parameétres configurables. Par exemple : Obtenirunevue detousles
véhicules sous laresponsabilité d’un gestionnaire.

331.12 e Permetsde retrouverlinformationsur chague dispositif de télémétrie Obligatoire
disponible danslasolution.

331.13 e Permetsde retrouverlinformationsur chaque véhicule disponible dansla Important
solution et permets d’ajouter des champs de descriptions personnalisés.

331.14 e Permetsl’accésal’'odomeétrelu de 'ECM ainsi que celui calculé par le Important
dispositif de télémétrie pour les véhicules légers et lourds.

331.15 e Permetsl’accés aux heures moteurluesde 'ECM lorsque disponible surle | Important
can busainsi que ceuxcalculés par le dispositif de télémétrie pourles
véhicules légersetlourds.

3.31.16 e Permetsl’accés aux heures PTO lues de 'ECM lorsque disponible surle can | Important
bus ainsi que ceux calculés par le dispositif de télémétrie pour lesvéhicules
légersetlourds.

3.3.1.17 e Dispose desoutils de détectionet de reconstructiond’accidents. Par Important
exemple: Déploiement des sacs gonflables, arrét brusque, détectionde
renversement.

3.31.18 e Permetune intégration bidirectionnelle des non-conformitésgénérés par Souhaitable
les RDS vers SAP.

3.31.19 e Permettrede créerdestableauxde bord personnalisés. Souhaitable

3.3.1.20 e Permettred’optimiserles déplacements et lesitinéraires des livraisons. Souhaitable

331.21 e Permettrede supporterun processus de chargement des attributs de Important
véhicules etassociation véhicule-unité d’affaire enlot.

3.31.22 e Permettrede supporterun processus de chargement des attributs de Souhaitable
véhicules et association véhicule-unité d’affaire de facon automatisée.
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Description de I'exigence Priorité
331.23 e Interface delasolution infonuagique ainsi que les applications de DCE et Obligatoire
RDS en frangais.
3.31.24 e Distance parcourue depuis que le coded’erreur (DTC) a été effacé. Important
3.31.25 e Possibilité d’ajouter lafonction de réservation d’un véhicule. Facultatif
3.3.1.26 e Permetsde détectersiun véhicule est présentementenatelier(mode Souhaitable
maintenance) afin d’ignorer lesdébranchements des dispositifs qui
pourraient modifier les rapports d’utilisation.
3.3.1.27 e Permettrede configurerles attributs des véhicules ala pieéce ouen lot. Important
3.4 Rapports opérationnels — Solution infonuagique

3.4.1 Rapports généraux

Description de I'exigence Priorité
341.1 e Permettrel’extraction detous les rapports en format Excel et PDF. Important
341.2 e Envoidesrapports defaconautomatisée aune liste de distribution. Important
3413 e Rapportde débranchementavec causespossibles del’arrétde I'envoide Important
données.
3414 e Touteslesdonnées générées par un dispositif de télémétrie dansune période | Important
définie.
3415 e Rapportde touslesvéhiculesquise sontdéplacés dans une géo-repérage Important

partiel dans une période définie poursavoirquelvéhicule se trouveaune
adresse spécifique durantune période définie.

3416 e Inventaire detouslesvéhicules et dispositifs de télémétrie. Important

3.41.7 e Rapportde connexionde I'utilisateur. Important

3418 e Possibilité d’expliquerles résultats des rapports avecles données sources Important
utilisées pourles générer.

3419 e Historique destrajets. Important

3.4.1.10 e Rapportdescodes moteurs DTC. Important

341.11 e Performancedes chauffeurs ou véhicules. Important
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3.4.2 Rapports d’utilisation

Description de I'exigence Priorité
3421 e Tempsd’utilisation. Important
3422 e Tempsavecignition allumée. Important
3423 e Tempsendéplacement. Important
3424 e Tempsimmobile. Important
3425 e Tempsde marche au ralenti. Important
3426 e Tempsde marche au ralenti productifavec PTO allumé. Important
342.7 e \Vitesse moyenne. Important
342.8 e kmparcouru. Important
3429 e Distance moyenne. Important
3.42.10 o % utilisation. Important
342.11 e Consommation de carburant. Important
3.42.12 e Aucunodomeétrelu a partir de 'ECM depuis plus de 3 jours. Important
3.4.3 Rapports des véhicules électriques
Description de I'exigence Priorité
3431 e Energie consommée en kWh par emplacement de recharge par véhicule. Important
343.2 e Températuredelabatterie principale en recharge. Important
3433 e Températuredelabatterie principale au démarrage du véhicule. Important
3434 e Energie régénérée. Important
3435 e Energie utilisée pour déplacer levéhicule. Important
3436 e Energie utilisée pour tous les besoins autres que le déplacement du véhicule. | Important
3437 e Offre un outil afin de connaitre I'autonomie restante de chaque véhiculeen Important

fonction de latempérature ambiante, charge de batterie restante, trafic en
tempsréel, dénivelés de laroute, poids du véhicule, etc.) affiché surune

carte.
3438 e Tendance decharge minimumde labatterie parjour delasemaine par Important
véhicule.
3439 e Autonomie selon latempérature. Important
3.43.10 e Température moyenne par région. Important
343.11 e Rapportaidantalatransition desvéhicules a combustion internevers des Important

véhicules éclectiques.
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3.44 Rapports SSE

Description de I'exigence Priorité
344.1 e Rapportd'excesde vitesse au-dessus dela limite de laroute. Important
344.2 e Rapportd'excés de vitesse a limite fixe. Important
3443 e Réductions des émissions GES. Important
3.44.4 e Rapports qui permettent d’évaluer la conduite des chauffeursou véhicules Important
afin d’identifierles chauffeurs ou véhicules qui ontle comportementle plus
sécuritairesurlaroute.
3.44.5 e Rapportdesaccélérations, freinagesetvirages brusques. Important

3.4.5 Rapports DCE et rondes de sécurité (RDS)

Description de I'exigence Priorité
3451 e Heuresde conduite. Important
3.45.2 e Heuresde repos. Important
3453 e Violation desheures. Important
3454 e Non-conformité RDS. Important
3455 e Projectiondesheures de conduite disponibles pour lajournée suivante. Important
3456 e Ajouter desautres rapports pertinents ala gestion du DCE. Important
345.7 e Véhiculesenmouvementsansrondede sécurité. Important

3.4.6 Autres rapports

Description de I'exigence Priorité
346.1 e Température moyennede lajournéeoude lanuit. Important
3.46.2 e Lasolution permetlacréationde rapportad hoc. Important
3463 . Rapportfﬂes dispositifs de télén'létrie quin’envoient pas de données ainsi Important
gue laraison probable du probleme.
3464 e Rapportdes batteries 12V faible ou a plat. Important
e Laplateforme infonuagique doit permettre le développementde rapports
3.46.5 personnalisésbasés sur les données disponibles et les exigences d’Hydro- Obligatoire
Québecadéterminer.
3.5 Alertes et notifications
Description de I'exigence Priorité
3511 o Le systf‘eme doit pgrmettre de configurerle type d’alerte désiré. Par exemple: Important
envoyés par courrielou SMS.
3512 e Lesalertespeuventétre envoyées au momentou elles surviennent ou bien Important
envoie de sommaire quotidien, hebdomadaire ou mensuel.
3513 o Lesalertes peuvent étre envoyées de fagon automatisée a une listede Important
distribution.
3514 o Alerte de débranchement dedispositifde télémétrie. Important
3.5.15 e Alerte de violation des heures de conduite. Important
3.51.6 o Alerte de véhicules enmouvement sans ronde de sécurité. Important
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3.6 Formation
Description de I'exigence Priorité
e Formation utilisateurs - vidéo (disponible pour téléchargement) et formerle
361.1 formateur. Obligatoire
e Contenu: comments'inscrire, comment trouver un véhicule, fonctions de base.
e Formation utilisateurs avancés - vidéo (disponible pour téléchargement) et Obligatoire

former le formateuravecplan de cours et formation en vidéoconférence (MS

3.61.2 Teams).

e Contenu: comment produire, interpréter, planifier des rapports etautres
fonctions avancées, réinitialiser les mots de passe.

e Formation DCE - pour conducteurs formationvidéo et former le formateur Obligatoire
3613 avec plan de cours et formationen vidéoconférence (MS Teams).
e Contenu:comment utiliser le DCE etla RDS pour les conducteurs.

e Formation DCE - pour gestionnaires - formationvidéo et formerle formateur | Obligatoire

3614 avec plan de cours et formation en vidéoconférence (MS Teams).
e Contenu:comment utiliser le DCE etla RDS pour les gestionnaires.
e Formation desinstallateurs - vidéo (disponible pour téléchargement) Obligatoire
e Former le formateuravecplan de cours et formation en vidéoconférence (MS
Teams)
36415 e Formation en présentiel danstous les ateliersHQ et période de questions ala
suite des formations vidéo.
e Une mise ajour de laformation estnécessaireavecl’aide del’équipe
technique d’HQ suivant I'attribution afin de vérifier que les installations
répondent aux exigences techniques d’HQ.
3616 e Guide d'installation pour tous lesdispositifs de té|émétrie et modelesde Obligatoire
véhicules HQ.
3617 e Mise ajour desformations pourchaque changementdansle contenu dela Obligatoire
formation.
3.7 Support opérationnel

Hydro-Québec souhaite s’assurer que le fournisseur sera en mesure d’offrir un support opérationnel clé en main pour son
personnel sur la route ainsi que ses employés administratifs.

Plus précisément, le fournisseur s’engage a assigner les ressources suivantes pour Hydro-Québec dés I'attribution du
contrat :

Description de I'exigence Priorité
e Dusoutien lors de I'installation des dispositifs : Minimum d’une ressource dédiée
3711 ainsi qu’une ressource en reléve afin d’offrir de I’assistance technique pour la Obligatoire
durée du projet.
e Du soutien pour les administrateurs HQ : Minimum d’une ressource dédiée ainsi Obligatoire
3.71.2 gu’une ressource en reléve afin d’offrir de I’assistance technique pour la durée du
projet.
3.7.13 e Du soutien pour les utilisateurs de la solution géorepérage. Obligatoire
3714 e Du soutien pour les fonctionnalités liées a la solution DCE. Obligatoire
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4 Devis technique (exigences non fonctionnelles)

La présente section détaille les exigences technologiques non fonctionnelles.

Instructions aux fournisseurs : Les fournisseurs devront saisir leurs réponses dans le document nommé

«AMO004829 - Cahier de réponses — Exigences non fonctionnelles ».

4.1 Historique de la solution proposée

Le fournisseur devra décrire I’historique de son application et service incluant les jalons importants de son évolution en
notant les numéros de version majeurs.

4.2 Solution technologique (infonuagique)

Le fournisseur doit décrire I'architecture cible de la solution qu’il propose.

Cette description doit étre accompagnée de schémas et notes explicatives et inclure toute information jugée pertinente
incluant, mais sans se limitera:

e Lescomposants de la solution :

o Décrire les éléments de la solution;

o ldentifierles éléments fournis par des éditeurs tiers (base de données, solutions de recouvrement apres
sinistre, composantes de sécurité telles que clés de chiffrement, etc.), surtout s’il y a des licences et/ou coiits
additionnels a prévoir par Hydro-Québec.

e Lesflux « bout-en-bout » des données a travers la solution :

o Tous les canaux de communications;

o Tous les services de la solution (analytique, planification, qualité, etc.);

o Entre les composants de la solution;

o Entre la solution et les systemes externes incluant les systémes d’Hydro-Québec;
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4.3 Considérations géographiques

Les véhicules d’"Hydro-Québec doivent parcourir le Québec et parfois a I’extérieur de la province ou le réseau pourrait étre
limité ou absent. Le fournisseur devra décrire comment sa solution assure que la performance et la qualité ne seront pas
réduites en raison de I'emplacement d’un véhicule.

44 Emplacement géographique des données

Hydro-Québec doit, en tout temps, savoir ou sont ses données.

Le fournisseur devra décrire ou, géographiquement seront les données, qu’elles soient entreposées ou en cours de
traitement, incluant, mais sans se limiteraux:

e Données de I'environnement de production de tous les composants de la solution (Données de repérage GPS,
consignation des heures, les photos numériques lors des rondes de sécurité, données sur les employés, etc.)

e Données des environnements de support incluant les données d’essais,

o Données entreposées et traitées par les composants de fournisseurs tiers,
e Données de sauvegardes (pour cas de sinistre),

e Données de I’environnement lors de la reléve de service,

e toute autre donnée d’Hydro-Québec reliée a la solution.

4.5 Intégration

Le fournisseur doit décrire comment la solution infonuagique facilitera la mise en place et |’exploitation des éléments liantla
solution aux systémes d’Hydro-Québec et aux autres systémes externes (si applicable).

451 Connectivité a la solution (API)

La solution doit permettre la connectivité envers ces fonctions a travers un ou des catalogues d’API dans des formats et
protocoles qui répondent aux standards de I'industrie (messages JSON ou XML par SOAP, REST, APCO par exemple).

Le fournisseur doit, pour les APIs du systeme, décrire, idéalement en se référant a la documentation existante de la solution :

Les protocoles supportés,

La fonctionnalité disponible,

Les contraintes d’utilisation (fréquence d’appel, taille maximale des données en entrée ou sortie, etc.),
comment les appels sont sécurisés.

Spécifier si la connectivité a la solution s’appuie sur le standard APCO (Association of Public-Safety Communications
Officials).
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4.6 Gestion des acces

Il est essentiel que la solution infonuagique puisse s'intégrer dans |'environnement technologique opérationnel et de gestion
des acces en place chez Hydro-Québec.

4.6.1 Authentification

Hydro-Québec souhaite que I'authentification des utilisateurs internes (agents, gestionnaires, etc.) se fasse de maniére
technologiquement robuste et transparente pour ses utilisateurs. L’authentification de la solution sera réalisée par une
intégration avec I'annuaire d’"Hydro-Québec, AzureAD.

A cette fin, le fournisseur devra décrire comment sa solution :
e Supporte la délégation de I'authentification au service de fédération d’'identité d’'Hydro-Québec,
e automatise la création, modification et suppression des comptes utilisateurs,
e assure le principe d’authentification unique (« Single Sign On (SSO) ») aux utilisateurs d’"Hydro-Québec,
e estbasée sur des mécanismes de fédération standard de I'industrie (SAML, OIDC et OAuth),

e geéreet permetla configuration des durées de sessions actives/inactives.

4.6.2 Autorisations
Hydro-Québec gére les autorisations a ses actifs informatiques et physiques centralement.
Le fournisseur doit décrire comment sa solution :

e Supporte la délégation de la gestion des autorisations au service de fédération d’identité d’"Hydro-Québec,

e assurela cohérence entre les droits des utilisateurs de la solution et les permissions qui leur sont octroyées/retirées
dans le systeme de gestion des autorisations d’Hydro-Québec.

4.7 Solutions par des éditeurs tiers (de type « Marketplace »)

Hydro-Québec reconnait que, pour combler des besoins immédiats et futurs, certaines fonctionnalités pourraient nécessiter
I'intégration des composants fournis par des éditeurs tiers.

Puisque ceci augmente la complexité de la solution et de sa maintenance, le fournisseur doit décrire comment ces
composants sont gérés. En particulier,

o Affichage : Décrire le site auquel I’ensemble des composantes tierces sont affichées.
e Qualité : Comment on assure leur qualité (processus de certification, etc.)
o Exploitation : Comment et par qui, lors de défaillance, se fera le support.

e Cyclede vie : Comment et par qui, lors des mises a jour, soit de la composante tierce ou de la solution du fournisseur,
se ferale support.

e Essais : Décrire comment Hydro-Québec peut faire I’essai de ces composantes et si les opérations seront autonomes
pour le faire.
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Documentation

Hydro-Québec doit avoir acces a la documentation de la solution. Cette documentation inclut, sans étre limitéea:

La documentation du produit,

Les guides d'utilisation incluant vidéo d’instruction et cours,

Les guides d’exploitation,

La documentation produite lors du projet de réalisation, incluant celle reliée aux personnalisations d’Hydro-Québec
« L'aide contextuelle » disponible aux utilisateurs de la solution.

Pour ces éléments, le fournisseur démontre que:

4.9

La documentation est de qualité.

La documentation est disponible en frangais.

Les documents sont disponibles en format électronique.

La documentation est maintenue et a jour.

Hydro-Québec a, en tout temps, acces a la documentation.

Processus de contréle des changements

Hydro-Québec souhaite, en tout temps, de minimiser les impacts imprévus des changements apportés a ses systemes. A
cette fin, des processus de controle des changements sont réalisés pour identifier et corriger les problémes avant d'impacter
les utilisateurs.

Le fournisseur devra décrire son processus de contréle des changements :

e  Décrire les environnements qui seront rendus disponibles et maintenus (incluant la configurationet les
données) permettant de réaliser les activités (livraison, essais, corrections, validations) de contréle des
changements d’Hydro-Québec. Exemples : environnements d’essais jetables, environnements de
développement, environnements d’assurance qualité, environnements préproduction, etc.

e  Décrire les mécanismes permettant d’assurer la livraison de I'intégrité des changements entre les
environnements incluant lorsqu’ils sont délivrés en production. Mentionner également les mécanismes
permettant des retours arriere.

e Décrire la création, modification rafraichissement des données dans les environnements d’essais.
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4.10 Evolution

Hydro-Québec souhaite bénéficier des ajouts fréquents de fonctionnalités a la solution tout en assurant la continuité de ses
opérations. Dans ce but, le fournisseur devra décrire :

e Le calendrier/feuille de route de la solution sur un horizon de cing ans.
e Le support a Hydro-Québec pour gérer ces changements incluant, mais pas limitéa:
o Plans de communication,

o Plans de formation « delta »,
o Organisation des essais,

o Diagnosticd’impact, etc.

411 Performance

Hydro-Québec souhaite en tout temps améliorer ses opérations incluant minimiser les délais des traitements manuels ou
automatiques.

A cette fin, le fournisseur devra décrire comment la solution:

e Vaavoir la capacité de surveiller au moins 10 000 véhicules et de desservir 100 utilisateurs simultanés sans
dégradation significative de la performance.

e Va offrir une expérience utilisateur ol les délais de rafraichissement des interfaces/outils seront de I’ordre
imperceptible ou insignifiant.

e Gérera la performance selon I’endroit géographique tel que mentionné a la section « Considérations géographiques »
et « Contexte technologique Télécommunication »

e supportera des calculs de masse minimisant les délais d’obtention de résultat pour :
o Lessolutions analytiques basées sur de grands jeux de données.

o Toutes autres fonctions nécessitant de la puissance de calcul.

Sila performance de la solution varie, le fournisseur doit détailler les circonstances de la variation, I'impact (utilisateur,
systeme), ainsi que la durée de la variation.
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412 Disponibilité
Hydro-Québec cible obtenir un service disponible a 99.9%.
En tenant compte de cela, le fournisseur devra décrire :

e Comment I’architecture de la solution assure la continuité pour respecter les niveaux de services en disponibilité.
o Les mécanismes offerts pour assurer la disponibilité en région éloignée.
e Comment les processus opérationnels pour monitorer et réagir en cas de panne, ou autre dégradation de service

assurent la continuité de service pour respecter les niveaux de services en disponibilité.

De plus, le fournisseur devra fournir son rapport de disponibilité de service pour les trois derniéres années.

Voir Section 8.1. « Niveau de services » du document « AM004829-
Clauses_particulieres_pour_les_solutions_infonuagiques »

413 Sauvegarde, recouvrement et reléeve en cas de sinistre
Hydro-Québec doit assurer la continuité de ses opérations en toutes circonstances.

En tenant compte de cela, le fournisseur doit décrire sa stratégie pour la sauvegarde, le recouvrement et la reprise des
opérations de la solution qu'il propose en cas d'incident ou de sinistre :

e Expliquer I'architecture de reléve, sauvegarde et reprise des opérations de la solution.
e Expliquer sa stratégie de sauvegarde (incluant réplication des données) et de restauration des données en cas de
pannes.

e Expliquer sa stratégie de reprise des opérations en cas de sinistre, indiquant les délais de rétablissement pour chaque

scénario d’envergure.

e Assurer qu’Hydro-Québec sera en mesure de retrouver ses données en cas de sinistre a I'intérieur des délais qui sont

prescrits par le reglement.

Voir Section 7. « Reléve et continuité des affaires » du document « AM004829-
Clauses_particuliéres_pour_les_solutions_infonuagiques »

414 Appareils mobiles
Hydro-Québec recherche une solution offrant le plus de flexibilité au niveau des appareils mobiles supportés.

Le fournisseur doit décrire :

e Lescapacités mobiles offertes : types de tablettes, téléphones, ordinateurs portables, etc.
e Lessystemes d’exploitation supportés : i0S, Android, Windows, etc.
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415 Gestion de licences utilisateur

Hydro-Québec recherche une solution lui permettant de gérer efficacement ses licences. La solution du fournisseur doit:

e  Offrirune fagon simple et reconnue par le fournisseur de suivre, comptabiliser et visualiser les métriques a la
base du modeéle de licence de la solution;

e  Permettre de conserver un historique des métriques a la base du modéle de licence. La durée de rétention de
ces métriques doit étre équivalente ou supérieure a la durée du contrat de licence;

416 Alertes

Hydro-Québec souhaite une solution bien outillée pour permettre une bonne communication envers les opérations
(utilisateurs) et les exploitants lors de problémes ou défaillances.

Le fournisseur doit décrire :

e Comment la solution génere et diffuse les alertes reliées aux défaillances impactant les opérations d’"Hydro-Québec.

e Comment les alertes sont incorporés dans le processus d’escalade incluant quand et comment Hydro-Québec sera
avisée d’un probleme.

e Le ou les catalogues des alertes disponibles dans le systeme, idéalement par fonction de la solution.

417 Journalisation

La journalisation est une fonction critique pour les activités de maintenance et d’exploitation. Hydro-Québec souhaite une
solution ayant des capacités de journalisation moderne accessible et utilisable.

Le fournisseur doit décrire comment la solution:

e  Facilitelavisualisation et interprétation des informations journalisées,

e gerelaconfiguration de la journalisation (taille maximale, nombre, nomenclature, etc.),

o facilite les diagnostiques bout-en-bout,

e journalise les événements de sécurité,

e journalise les évenements d’alerte,

e journalise I'arrét et départ de la journalisation,

e gereles politiques de rétention et d'épuration des données.

e Documente les données journalisées incluant, si applicable la définition des codes d’alertes et d’évenements.
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418 Processus de support pour les pannes et déficiences

Hydro-Québec souhaite s’assurer que les processus du fournisseur permettent de minimiser les délais de résolution des
pannes et déficiences.

Le fournisseur doit décrire, en tenant compte des informations a la section 10. « Baréeme de correction des pannes » du
document « AM004829 - Clauses_particuliéres_pour_les_solutions_infonuagiques » :

e Le processus de gestion des pannes et déficiences,
e Lesacteurs dans le processus et leurs roles et responsabilités,
e Lesniveaux de sévérité et le traitement spécifique (incluants délais) pour chaque,
e Les communications pour notifier, expliquer et aviser Hydro-Québec des activités reliées a la résolution de la panne
ou déficience
e Le ou lesoutils utilisés pour collaborer sur la résolution de pannes (« billetterie »)
o Gestiondes acces a la billetterie,
o Configuration possible,
o Maétadonnées (criticité, date de création, utilisateur responsable) disponibles,
o Possibilités d’intégration avec les outils d’"Hydro-Québec.
e Commentlesintervenants d’'Hydro-Québec seront désignés comme acteur et comment maintenir ces désignations.
e Tout autre renseignement qui peut permettre a Hydro-Québec d'évaluer I'efficacité, la qualité et la rapidité du
service de support de la Solution et les actions prises pour minimiser le délai de résolution des pannes.
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419 Dictionnaire de données

Hydro-Québec doit savoir en tout temps quelles sont les données traitées et entreposées par la solution.
A cette fin, le fournisseur devra décrire :
e Commentles données de la solution sont documentées (dictionnaire de données, diagrammes d’entité et relations,
etc.);
e Comment ces documents sont reliés aux fonctions analytiques de la solution;

e Comment ces documents sont reliés aux API de la solution;

Comment ces documents sont reliés aux champs et affichages des interfaces utilisateurs de la solution.
Fournir des exemples;
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5 Exigences de sécurité

Cette section permet a Hydro-Québec d’évaluer la posture de sécurité des fournisseurs. Celle-ci est basée principalement sur
les exigences du CCM « Cloud Compatibility Matrix ».

Instructions aux fournisseurs : Les fournisseurs devront saisir leurs réponses dans le « AM004829 - Cahier de réponses —
Exigences de sécurité ». Les questions sont regroupées en domaine, décrit ci-dessous.

51 Domaines de sécurité

51.1 Gouvernance
Le fournisseur doit avoir un cadre de gouvernance de la sécurité de I’information.

Les réponses permettront de décrire sommairement le type de gouvernance en place (ex. politique de sécurité,
sensibilisation, Roles et Responsabilités pour la sécurité, Reddition de compte, etc.).

5.1.2 Gestion des identité et accés
Le fournisseur doit avoir en place les processus et les mécanismes pour une saine gestion des identités et des accés (GIA) de
ses employés et tiers.

Les réponses permettront de décrire sommairement les processus et mécanismes mis en place pour gérer la GIA de vos

employés, tiers et utilisateurs de vos solutions (ex. Modéle de gestion des acces, Imputabilité, Tracabilité, Cycle de vie des
comptes, Privileges élevés, authentification deux facteurs, Fédération d’identités, etc.)

51.3 Sécurité de l'infrastructure
Le fournisseur doit avoir en place les processus et les mécanismes pour protéger le réseau et I’infrastructure de la solution

Les réponses permettront de décrire sommairement les processus et mécanismes mis en place pour protéger et surveiller le
réseau et les infrastructures

51.4 Continuité et résilience
Le fournisseur doit avoir les processus et les mécanismes en place pour assurer un niveau de disponibilité élevé.

Les réponses permettront de décrire vos politiques / plan de sauvegarde, plan de reléve, plan de continuité, etc.

5.1.5 Protection de I'information
Le fournisseur doit avoir en place des mécanismes pour assurer une bonne protection de I’information de ses clients.

Les réponses permettront de préciser les moyens mis en place pour protéger I'information (ex. chiffrement en transit,

chiffrement en stockage, gestion des clés de chiffrement, ségrégation des environnements de production et de non-
production, etc.)

5.1.6 Gestion des changements et controles applicatifs
Le fournisseur doit assurer un haut niveau de sécurité des applications et une bonne gestion des changements touchant les

infrastructures / applicatifs.

Les réponses permettront d’indiquer comment le fournisseur gere de fagon sécuritaire les changements (ex. cycle de vie de
développement sécuritaire (OWASP, ISO 27034), test de qualité, tests de pénétration, gestion de changement, etc.)

51.7 Gestion des vulnérabilités, incidents, enquétes
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Le fournisseur doit avoir en place un processus de gestion des vulnérabilités arrimé avec les processus de gestion des incidents
et de gestion des enquétes.

Les réponses permettront de décrire votre processus de gestion des vulnérabilités (ex. pratique de vigie en place, application
des correctifs, notification des clients en cas d’incidents, balayage de vulnérabilités, etc.)

5.1.8 Assurance
Le fournisseur doit étre en mesure de démontrer que les contréles de sécurité sont bien documentés, en place et efficaces.

Les réponses permettront d’indiquer quel type de document vous serez en mesure de fournir (ex. Rapport d’audit, Rapports
soc2 type2, plan d’action pour corriger les non-conformités, etc.)
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6 Gestionde projet

6.1 Charte de projet

Le soumissionnaire doit prévoir la rédaction et présentation d’'une charte de projet au début de celui-ci. La charte de projet
devra contenir au minimum les éléments suivantes :

N° | Eléments dela chartede projet Description
1. | Mise en contexte et description du besoin [ Décrire laraisond'étre du projet dans son ensemble
d’affaires
2. | Description du projet Documenter, a haut niveau, les objectifs du projet ainsi
que sa portée
3. | Stratégie Expliquer la démarche, identifier la (les) méthodologie(s)
utilisée(s) pour gérer le projet et le parcours
méthodologique sélectionnés afin d’atteindre les
objectifs et optimiser les efforts
4. | Hypothéses et conditions Identifier toutes les hypotheses et conditions connues
qui ont servi a rédiger le présent engagement
5. | Contraintes Décrire les contraintes connues qui restreignent les
options de réalisation du projet
6. | Limites ducontenu du projet Dresser la liste des composantes principales a réaliser.
Cette liste sert a définir le contenu de la solution.
7. | Risques Identifier les principaux risques, par ordre de gravité et
déterminer les mesures d'atténuation
Codits du projet Lister les co(ts projets
Echéancier Fournir un échéancier de réalisation tout en respectant
I’échéancier d’Hydro-Québec
10. | Organisation du projet Identifier les principales ressources affectées au projet
11. | Communication Identifier le plan de communication et de collaboration
12. | Facteurs de succes et d’acceptation du projet Décrire les facteurs qui définiront le succes du projet de
méme que les critéres d'acceptation du projet

Prendre note que la charte de projet doit étre approuvée par Hydro-Québec afin d’entamer la réalisation.
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6.2 Echéancier

Hydro-Québec fournit ci-dessous un échéancier qui démarre dés la publication de I’appel de proposition jusqu’au déploiement
complet de la solution infonuagique et des équipements sur tous les véhicules du parc. Cependant le soumissionnaire pourra
réviser I'échéancier de fagon optimale pour la partie réalisation et déploiement de la solution infonuagique ainsi que pour la
fourniture des équipements. Le niveau de détail de I’échéancier et |a durée de réalisation seront considérés lors de Iattribution.

2024 2025 2026 2027

Jalons nov. déc janv févr mars avr mai
14 21 28 05 12 19 26|02 09 16 23 30 06 13 20 27 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29

juin juil aolt sept oct nov déc

Publication au marché

Dépot des propositions

Evaluation des propositions

Négociation commerciale et contractuelle
Sélection des fournisseurs pour le projet

pilote

Projet pilote

Sélection du gagnant

Attribution du contrat

Réalisation et déploiement de |a solution
infonuagique

Fourniture et déploiement progressif des

équipements dans les véhicules

Les activités peuvent étre ajustées en fonction de I'envoi de I'appel de proposition et de la date d'adjudication du contrat.
Celles-ci seront confirmées par un plan de projet approuvé par Hydro-Québec.

Le soumissionnaire doit fournir une planification détaillée pour livrer |la solution infonuagique ainsi que les équipements selon
I’échéancier établi par Hydro-Québec et le nombre de véhicules a équiper annuellement. A noter que Iinstallation des
équipements sur les véhicules sera réalisée par Hydro-Québec.

Hydro-Québec prévoit instrumenter jusqu’a 5000 véhicules par année. Le nombre de véhicules a équiper annuellement peut
varier a la hausse comme a la baisse. Les véhicules qui doivent étre munis d’un DCE seront priorisés. Environ 1000 véhicules
sont remplacés annuellement dans le parc d’'Hydro-Québec et devront étre équipés et intégrés a la solution infonuagique. Voir
I’annexe 3 pour la liste compléte des véhicules du parc d’Hydro-Québec.

6.3 Mise en ceuvre de la solution

Par le présent appel de proposition, Hydro-Québec désire sélectionner un attributaire pour déployer la solution infonuagique
et réaliser les services définis au présent devis. Hydro-Québec désire que le soumissionnaire réalise les travaux en mode
forfaitaire pour la mise en ceuvre de la solution infonuagique :

e L’architecture de la solution en fournissant la liste des produits a mettre en place (Section 4. Exigences technigues et
Section 5. Exigences de sécurité)

e Intégrationde la solution avec les systemes existants (Section 4.5 Intégration).

e Déploiement de la solution (Section 6.4 Critéres de succes), incluant la mise en place des processus.

e Accompagnement lors de la gestion du changement.

e  Participation aux essais d'acceptation pour aider les utilisateurs, noter les anomalies et yremédier sans tarder.

e  Formationau fonctionnement et a I'utilisation de la solution.

Le soumissionnaire doit expliquer clairement sa stratégie de mise en place de la solution tout en respectant les exigences de
celle-ci.

6.4 Criteres de succes

Le soumissionnaire doit prévoir dans sa proposition la réalisation d’un projet pilote avec une preuve de concept (POC) qui sera
déterminante pour I’adjudication du contrat.
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A la suite du succes de la POC, le soumissionnaire sélectionné doit mettre en place la solution proposée.

A cet effet, Hydro-Québec établit les criteres de succés pour la POC et le déploiement de la solution dans les deux (2) sous-
sections suivantes :

6.5

6.4.1 Preuve de concept (POC)

Parmi les critéres de succes importants, nous retrouvons :

1. Lessoumissionnaires quise rendront al’étape de la POC répondent de factoa toutes les exigences de priorité
obligatoire. La conformité a toutes les exigences de priorité obligatoire est primordiale a la réussite de la POC.

2. Lavérification de la conformité aux exigences des autres priorités selon les réponses de chaque
soumissionnaire.

3. Respectde ladurée allouée ala POC.

4. Réussite de I'installation des équipements sur les véhicules sélectionnés pour la POC. A noter que I'installation
des équipements sur les véhicules est réalisée par Hydro-Québec.

5. Fonctionnement sans défectuosité de la solution et des équipements durant la POC.

6. Disponibilité du support production du soumissionnaire.

7. Présentation de la stratégie et du matériel de formation.

8. Formation des utilisateurs prenant part a la POC.

9. Satisfactiondes utilisateurs.

6.4.2 Déploiement de la solution

Parmi les critéres de succes importants, nous retrouvons :

bk wn e

RN

Respect du budget et de I'échéancier.

La conformité a toutes les exigences de priorité obligatoire.

La conformité aux exigences des autres priorités selon les réponses de I’attributaire du contrat.
Fourniture des équipements selon le nombre de véhicules a équiper annuellement.

Réussite de I'installation des équipements sur les véhicules du parc d’Hydro-Québec. A noter que I'installation
des équipements sur les véhicules est réalisée par Hydro-Québec.

Fonctionnement sans défectuosité de la solution et des équipements.

Disponibilité du support production de I'attributaire du contrat.

Disponibilité du matériel de formation.

Formation des utilisateurs.

Satisfaction des utilisateurs.

Etat d’avancement des activités

Cette sectionidentifie les exigences d'Hydro-Québec afin d'obtenir une visibilité surl'avancement et la performance du projet.
Ces exigences sont basées sur les processus d'Hydro-Québec établis dans le cadre de la mise en place de bonnes pratiques.

En cours de projet, le fournisseur transmet, aux 2 semaines, un rapport d’avancement des travaux. Ce rapport met en évidence
le suivi des colits etde I'échéancier, I'avancement des livrables, les faits saillants et les activités a venir, les enjeux et risques
ainsi que les points de suivi et décisions. Le rapport d’avancement des travaux n’a comme objectif que de suivre le projet. En
aucun temps, le fournisseur ne peut justifier une demande de changement sur la base de ses efforts fournis au projet.

Le rapport d’avancement des travaux peut étre demandé, soit pour I’ensemble du projet, ou détaillé parlot de livrables ou par
commande, selonle cas.

Les rapports d’avancement et de suivi doivent contenir les éléments présentés dans le tableau ci-dessous :
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N° Eléments des rapports ou suivis Description
1. Suivi des colts Budget original, Demandes de changements, Budget révisé,

Dépensé, Reste a faire, Projeté, Ecart % dépensé, Indice de
performance de codt (IPC)

2. Suivi du calendrier Parjalon :le(s) responsable(s), les dates planifiée, prévue et
réelle, I'indice de performance de la planification (IPP) et le
pourcentage d’avancement

3 Avancement des livrables Sommaire de I'avancement (% de complétion ou
d’avancement) des biens livrables a réaliser, ainsi que les
écarts, les explications et les tendances

4. Indicateurs d’avancement Des indicateurs d’avancement spécifiques (voir Annexe 4 :
Indicateurs de santé et d’avancement) au mode de gestion
déterminé pour le projet doivent étre présentés: valeur
acquise (traditionnel), graphique Sunset (Scrum), temps de
traitement (Kanban)

5. Réalisations importantes depuis le dernier Bref compte rendu des réalisations et de I’'avancement par

rapport (faits saillants) rapport aux « Réalisations planifiées pour la prochaine
période » dans le dernier rapport d’avancement

6. Les activités a venir Priorités pour la prochaine période : activités a réaliser,

points en suspens a résoudre, risques a traiter, demandes
de changements a analyser, livrables a terminer, etc.

7. L’état des risques Sommaire des risques: description, impacts, mesures
d’atténuation, risque résiduel, catégorie, responsable, date
d’inscription et de fermeture

8. Les points en suspens et problemes Sommaire des points en suspens et des problemes:
numéro, description, action a prendre et évaluation de
I'impact, responsable, date d’inscription, de résolution
requise et de fermeture

9. Registre de décisions Sommaire des décisions prises: numéro, description,
décision, date de prise de décision et statut
10. Lesdemandes de changements Sommaire des demandes de changements: numéro,

description, statut, date requise, date d’engagement
révisée, colts de main-d’ceuvre et d’acquisition

11.  Objectifs de montée en compétences Indicateurs spécifiques aux objectifs mesurables pour
vérifier que la montée en compétences répond aux attentes
d’Hydro-Québec

6.6 Responsabilité

Le soumissionnaire sera le maitre d'ceuvre dans la réalisation de la solution infonuagique. Donc, responsable du processus de
gestion de projet et de I'ensemble de ces activités.

Hydro-Québec sera le maitre d’ceuvre dans le déploiement des équipements dans les véhicules. Le soumissionnaire aura
comme responsabilité de fournir les équipements a Hydro-Québec juste a temps.

Les ressources du soumissionnaire, ainsi que les ressources d’Hydro-Québec, assignées au projet devront collaborer.
Le soumissionnaire doit transmettre a Hydro-Québec un programme détaillé d'exécution de I'ensemble des activités,

respectant les délais contractuels. Le soumissionnaire doit indiquer les dispositions qu'il entend prendre pour se conformer a
ce programme d'exécution.
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Sous forme d’un plan de projet, en se basant sur ses expériences antérieures, le soumissionnaire doit proposer un plan
d’activités regroupées selon I’ordonnance décrite au présent document d’appel, dans le but d’optimiser la réalisation du projet,
tout en minimisant les codts et les risques.

Le soumissionnaire doit démontrer par sa planification qu'il est en mesure de livrer a Hydro-Québec ce projet en respectant
I’échéancier, tout en livrant une solution stable, performante et pleinement fonctionnelle.

Le soumissionnaire doit indiquer les conditions requises pour que cette planification atteigne les objectifs fixés, ainsi qu’un
échéancier qui liste tous les livrables. Cet échéancier doit indiquer, s’il ya lieu, les dates de début et de remise (fin) de chaque

livrable.

L’'engagement souhaité par Hydro-Québec est celui ou la transparence des parties fait en sorte que tous les risques soient
identifiés et mitigés en commun.

Par ailleurs, les services du soumissionnaire doivent comprendre un suivi régulier de la réalisation des travaux pour |’atteinte
des objectifs échéancier du projet convenu lors de la planification.

Le tableau ci-dessous précise les responsabilités du soumissionnaire et d’'Hydro-Québec (HQ). Il décrit pour les principales
activités du projet le responsable (R) de I’activité et qui est en soutien (S).

La liste des responsabilités s’applique a I’'ensemble du projet.

# Responsabilité Attributaire HQ
1 Maitre d’ceuvre de la solution infonuagique R S
2 Maitre d’ceuvre du déploiement des équipements sur les véhicules S R

Fournir I'expertise a Hydro-Québec en matiére de la stratégie de réalisation du
3 projet R
Fournir une équipe de ressources qualifiées R S
Effectuer la gestion de projet des activités d’'implantation de la solution réalisée
5 par les ressources du soumissionnaire R S
6 Rendre compte de I'avancement des activités du soumissionnaire R S
Coordonner les activités d’intégration de la solution aux systémes d’Hydro-
Québec S
Identifier et assigner le personnel d’Hydro-Québec sur le projet S R
9 RéaliserI’arrimage avec les autres projets d’"Hydro-Québec S R
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6.7 Organigramme

Les deux (2) parties collaboreront durant la réalisation et le déploiement du projet, selonle diagramme suivant :

Comité directeur
Client HQ
Chef de produit HQ
Chef de projet HQ

Responsable du soumissionnaire

Chef de produit HQ

Comité de travail
TIC
Affaires

Soumissionnaire

|

Mensuel

Bimensuel

Bi-hebdomadaire

v

!

'

Equipe
contributeurs TIC

Equipe
contributeurs du
soumissionnaire

Equipe
contributeurs
affaires HQ

Le suivi sera fait par des rencontres bihebdomadaires auxquels participeront les ressources Hydro-Québec et les ressources du
soumissionnaire. Le chargé de projets d’Hydro-Québec sera responsable de planifier et animer les rencontres.

Les enjeux qui se présenteront durant la réalisation du projet seront discutés et résolus entre le comité de travail et le chef
produit d’'Hydro-Québec; cependant si un enjeu ou un probleme demande des décisions de la direction, alors le comité
directeur du projet sera convoqué. Ce comité implique le responsable de la solution du c6té du soumissionnaire, le client
d’Hydro-Québec, le chef de produit et le chargé de projet d’Hydro-Québec.
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6.8 Ressources
Le soumissionnaire doit identifier les personnes (profils) qui seront sur place pour accompagner Hydro-Québec.
Le soumissionnaire doit présenter son équipe de travail qui devrait compter:

e  Chargé de projet (ressource clé) : Un gestionnaire de projet avec |'expérience d'un déploiement d'envergure d’une
solution DCE/GPS qui gérera I'ensemble de vos activités. Ce chargé de projet qui sera le point de contact principal du
chargé de projet d’"Hydro-Québec lors de la mise en ceuvre de la solution;

e Architecte de solution (ressource clé) : Un architecte de la solution globale avec une expertise en solution d'envergure
de DCE/GPS et qui s’arrimera avec I’architecte de solution d’Hydro-Québec;

e Développeurs

e  Formateur fonctionnel

Le soumissionnaire doit fournir les CV des ressources qui travailleront avec I’équipe d’Hydro-Québec.
Advenant le remplacement des ressources retenues par le soumissionnaire, pour des raisons valables, avant le début ou en
cours de réalisation de projet, le soumissionnaire devra faire approuver les ressources de remplacement par Hydro-Québec.

De plus, chaque ressource quittant le projet devra faire untransfert de connaissances d’au moins 2 semaines avec la ressource
remplagante, le tout au frais du soumissionnaire.
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7 Annexes

Note au fournisseur : Les informations fournies en annexes servent a la compréhension du contenu du devis
technique. Les fournisseurs pourront tenir compte de ces informations dans leurs réponses aux exigences,
aux critéres et aux questions des autres sections de I'appel.

Les informations en annexes sont des généralités et ne s’appliquent peut-étre pas directementa la
Solution recherchée ni au projet qui en découle; ces informations donnent cependant le contexte
général dans lequel le projet s’inscrira chez Hydro-Québec.

7.1 Annexe 1 — Définition des termes utilisés dans cet appel de
proposition.
Terme Définition
Accordsur les niveaux de service Un accord entre un fournisseur de service des TIC et un client. Le SLA

décrit le service des TIC, documente les cibles de niveau de service et
spécifie les responsabilités dufournisseur de service des TIC et du client.
Un seul SLA peut couvrirplusieurs services des TIC ou plusieurs clients.

Architecture Structure d’un systéme ou d’un service informatique, incluant les
relations des composants les uns avec les autres et avec leur
environnement. L’architecture inclut également les standards et les
principes quirégissentla conceptionet!’évolutiondu systé me.

Archivage Stockage de données qui doivent étre conservées dans le but de pouvoir
étre réutilisées ultérieurement.

Allocation dynamique Capacité d’allocation a la volée de I'espace utilisé en se basant sur
I'espace nécessaire et non pas alloué.

API « Application Programming Interface »

Chiffrement Opération par laquelle est substitué, a un texte en clair, un texte

inintelligible, inexploitable pour quiconque ne posséde pas la clé
permettant de le ramener a sa forme initiale. Du terme anglais:
« Encryption ».

Classification des données Méhari est la méthodologie d’analyse du risque informatique de
référence chez Hydro-Québec. La classification de sécurité consiste a
mesurer I'impact maximum qu’un bris a un actif informationnel en
confidentialité, intégrité ou disponibilité peut occasionner a
I'entreprise. L'impact est évalué sur une échelle de 1 a4 ou 1 est un
impact non significatif, 2 est un impact significatif pour I'entreprise, 3
estun impacttres grave sans cependant menacer lavie de I'entreprise
et 4 est un impact extrémement grave menacant I'entreprise ou I'une
de ses activités.

DevOps DevOps est un ensemble de pratiques qui automatisent les processus
entre les équipes de développement et d’opération (TI) afin de leur
permettre de développer, testeretlivrer des solutions de qualité, plus
rapidement.
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Terme Définition

Environnement

Sous-ensemble de I'infrastructure des Tl servant a un but particulier. Par
exemple: Environnement de production, Environnement d’essais,
Environnement d’intégration. Il est possible que plusieurs
environnements partagent un méme élément de configuration, par
exemple les environnements de préproduction et production peuvent
utiliser différentes partitions d’'un méme serveur. Sers également a
désigner un environnement physique pouvant signifier un
aménagement, I'air conditionné, un systeme électrique, etc.

ETL/ELT Extract, Transform, Load/ Extract, Load, Transform

laaS Infrastructure en tant que Service « Infrastructure as a Service » Modele
infonuagique selon lequel :

e L’entreprise gere l'intergiciel des serveurs, et surtout les
logiciels applicatifs

e Le Fournisseur infonuagique gere le matériel serveur, les
couchesde virtualisation, le stockage, les réseaux.

IP « Internet Protocol »

Journaux Relevés chronologiques des opérations informatiques, constituant un
historique de l'utilisation des programmes et des systémes sur une
périodedonnée. Dutermeanglais: « Log».

ECM « Engine control module » désigne tous les ordinateurs de bord du
véhicule

LDAP Protocole de gestion d’annuaires, permettant a des clients Internet

d’accéder automatiquement a des servicesd’annuaires enligne sur TCP.
Du terme anglais : « Lightweight Directory Access Protocol ».

Multilocataires

Capacité d’accueillir plusieurs clients internes (locataires), avec des
besoins différents en sécurité et en niveaux de service, en partageant
les mémes ressources physiques de stockage tout en préservant
I'isolation et la sécurité des données.

NERC

Organisme formé pour assurer la fiabilité, la suffisance et la protection
duréseau électrique en vrac del’Amérique duNord. La NERC comprend
huit conseils régionaux de la fiabilité, dont le Northeast Power
Coordinating Council (NPCC). Le NPCC est un conseil international
régional de la fiabilité formée pour promouvoir lafiabilité et I'efficacité
des réseaux électriques interconnectés de la zone géographique qui
comprendle New York, six états de la Nouvelle-Angleterre, I'Ontario, le
Québecetles Provinces Maritimes du Canada. Les membres de la NERC
etdu NPCC doiventse conformera des normes exigeantes pour assurer
I'exploitation sécuritaire, fiable, efficace et équitable de toutle réseau.
LaNERCetle NPCCsonten train de remplacer leurs normesvolontaires
par des normes obligatoires.

Niveau de service

Une réalisation mesurée et rapportée d’'une ou plusieurs cibles de
niveau de service. Le terme « Niveau de service » est parfois utilisé de
faconinformelle poursignifier « cible de niveau de service ».

OAUTH « Open Authorization » - Protocole de délégationd’autorisation

0OIDC « OpenlD Connect »

OWASP « Open Web Application Security Project »

PaaS Plateforme en tant que Service « Plateform as a Service » Modele

infonuagiqueselon lequel :
e L’entreprise maintientles applications proprement dites
e Le fournisseur infonuagique maintient la plateforme
d'exécution de ces applications : le matériel du ou des, les
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Terme Définition
logiciels de base, et I'infrastructure (de connexion au réseau,
de stockage, de sauvegarde).
REST « Representational State Transfer »
Saa$s Logiciel entant que service « Software as a service »
Modele infonuagique selon lequel :

e L’entreprise utilise un service géré en totalité parle fournisseur
infonuagique. Ces services sont généralement offerts
moyennantle paiement d’un abonnement.

SAML « Security Assertion Markup Language »

SGBDR Systéme de Gestion des Bases de Données relationnelles
SLA « Service-Level Agreement »

HQ Hydro-Québec

DDAQ Direction du développement des affaires au Québec
DPECVF Direction Principale — Expérience Client, Vente et Fidélisation
DCE Direction Cybersécurité d’Entreprise

DCE Dispositif de consignation électronique

RDS Ronde de sécurité

DSVCA Direction Ventes et services clientéle d’affaires

GTIC Groupe technologie del'information et descommunications
CRM Customer Relationship Management

CAl Comité d’architecture d’intégration

DIC Disponibilité, intégrité et confidentialité de I'information
MEHARI Méthode harmonisée d’analyse des risques

MEP Mise en production

SDV Supportdébutde vie

TIC Technologie del'information et des communications

Véhicule léger

Véhicule ayant un port de communication OBD2 ex: Ford, GM, Chrysler,
Mitsubishi, Nissan, Toyota, etc.

Véhicule lourd

Véhicule ayant un port de communication J1939/J1708 ex
International, Lion, etc.

Véhicule utilitaire

Véhicule horsroute ex : VTT, Motoneige, chariot élévateur, élévateur de
personnel, Niveleuse, Prinoth, grue, etc.

PTO Power Take off — Prise de force
DEF Diesel Exhaust Fluid — Fluid d’échapement diesel — Urée
DTC Diagnostic Trouble Code — code moteur

© 2022 Hydro-Québec

45




Hydro
Québec

Niveau de confidentialité: Public
Appel de proposition AM004829
Devis fonctionnel ettechnique

7.2 Annexe 2 : Liste des ateliers d’Hydro-Québec
Ateliers_vehicules HQ | Adresse batiment administratif | Municipalite Code_postal
Granby 700, rue Georges-Cros Granby J2J1K8
Sherbrooke 3275, boul. Industriel Sherbrooke J1L 2E9
Beauharnois 80, boul.de Melocheville Beauharnois J6N1W5
Saint-Bruno 705, boul. Clairevue Ouest Saint-Bruno J3V6B6
Chateauguay 221, boul. Industriel Chateauguay J6l4z2
Saint-Hyacinthe 7300, boul. Choquette Saint-Hyacinthe J2S7L1
Trois-Rivieres 6000, boul. des Forges Trois-Rivieres G8Y6K5
Shawinigan 75,119e Rue Shawinigan GIN6W1
Victoriaville 879, boul. Pierre-Roux Est Victoriaville G6T1T7
LaTuque 90, rue Beaumont LaTuque GOX 3P7
Lebourgneuf 2625, boul. Lebourgneuf Québec G2C1P1
Beauport 430, rue Ardouin Beauport G1C5Y9
Thetford Mines 1185, boul. Frontenacest Thetford Mines G6G 556
Rimouski 389, boul. Vanier Rimouski G5L 8L4
Gaspé 284, boul. York Sud Gaspé G4X 2T9
Carleton 1021, boul.Perron Carleton G0C1Jo
Baie-Comeau 115, boul. Comeau Baie-Comeau G4Z3A9
Forestville 200, route 138 Est Forestville GOT 1EO
Sept-iles 1925, rue Decoste Sept-iles G4R5C3
Poste Montagnais Poste Montagnais
Montréal - Jarry 201, rue JarryQuest Montréal H2P 157
Montréal - Ouest 7575, boul. Henri-Bourassa Ouest Montréal H4S 172
Rouyn 401, boul.Rideau Rouyn-Noranda J9X5B5
LG3 LG3-Site Site LG3, Baie-James
Némiscau Poste Némiscau/Albanel Némiscau, Baie-James JOY3BO
LAl Site Laforge-1 Site Laforge-1, Baie-James
Brisay Site Brisay Site Brisay, Baie-James
LG4 Site LG4 Site LG4, Baie-James
Gatineau 200, rue Jean-Proulx Gatineau J8Z 3E5
Mont-Laurier 160, rue Godard Mont-Laurier J9L3T7
Saint-Jérome 200, rue John-F.-Kennedy Saint-Jérome J7Y 4B7
Laval 1881, rue Michelin Laval H7LA4T5
Mont-Tremblant 365, rue Siméon Mont-Tremblant J8E2R2
Joliette 1181, rue Raoul-Charette Joliette J6E8S4
Chicoutimi 1400, ruede la Manic Chicoutimi G7K1A3

Radisson, LG2-Site, Baie-
LG1-LG2 Centre administratif LG2 James JOY 2X0
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7.3 Annexe 3 : Liste des véhicules d’Hydro-Québec
Catégorie Marques De A Quantité
LOURDS
Camions International-Lion 2002 2022 1700
LEGERS
Automobile Ford-GM-Chrysler-Nissan 2007 2022 150
Mini fourgonnette Ford-GM-Chrysler-Nissan 2007 2022 500
Camionnette Ford-GM-Chrysler 2007 2022 1500
VvUS Ford-GM-Chrysler-Nissan-Toyota-Mits ubishi 2007 2022 1600
Fourgonnette utilitaire Ford-GM-Chrysler-Mercedes 2007 2022 400
REMORQUES
Remorques 1400
UTILIRAIRES
VTT Polaris-Bombardier-Argo 2009 2022 600
Motoneige Bombardier-Taiga 2009 2022 550
Chariot élévateur Hyster-Caterpillar(Mitsubishi)-JCB-Manitou 2001 2022 500
Elévateurs de personnel JLG-Genie-Sky Jack 2001 2022 450
Transporteur électrique Motrec-Club car 2001 2022 250
Autre (ex.: véhicules de terrassement) 2001 2022 200

Note : Tous les véhiculesseront munis d’'un GPS et jusqu’a 3500 de ces véhicules seront munisd’un DCE.
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Annexe 4 : Indicateurs de santé et d’avancement

Les indicateurs de santé présentés dans le tableau ci-bas doivent étre présentés aux 2 semaines sous forme de rapport :

v Vert - Sous contrdle

Jaune - A surveiller

®  Rouge - Hors contrile

Le projet accuse certains retards ayant un impact sur le Le projet accuse des retards dans les livrables quiont un
Echéancier Le calendrier de livraison des lvrables et chemin u:rlrhqqe du projet. . II'I'Ip.ﬂC‘t 5|gln|ﬂu:ﬂt|f sur le chemin critique du prcuet: L'atteinte
. - - - Un plan d'action est (ou sera) en place afin de redresserla  |du jalon d'engagement et/ou la date de fin de projet sont
jalons autorise au projet est respecte. P o X . X
situation. Le projet livrera selon les dates engagees. serieusement compromises.
Le projet conzomme plus de budget que ce gui a &té autorizé. |Le projet consomme plus de budgets que ce quia &té
o . . Un dépassement ezt prévisible. Un plan d'action est (ou sera) |autorizé.
Coiit - . . .
Respect du budget autorise au projet. en place afin de redresser la situation. Le budget autorize La prevision de depassement est confirmee.
SEra respects. Le respect du budget engagé est sérisusement compromis.
Certains processus d'assurance qualité ne sont pas Les prc_lces;us d assluralnc:e gualrte ne SU.”F pas appllqu_e_s tel
) . T gue prevu, impacts significatifs sur les critéres de qualite
- Les livrables sont conformes aux critéres (appliques. .. .
Qualite . . ; ) . ) . _ . |autorises au projet.
de gualte autorise dans le projet. Les livrables du projet ne satisfont pas les critéres de qualite . . .
s ) . Des changements majeurs sent nécessaires pour ramener
autorisés; des changements mineurs sont reguis. . . . X
les livrables au niveau de qualité reguis.
Pas_ de porise autorisee par le pru]cft. (etl'_uu;_ La portée du projet est sérisusement compromise.
Projet en cours sur une demande d'autorisation des travaux. . . - .
= . ) . . Le projet ne livre plus les bénefices engages.
Portee Le projet respecte lenvergure autorise. (et!ou) we s P e
. - . Le produtt livré ezt inutiizsable par le proprietaire.
La portee autorisee ne decrit pas correctement les travaux
en réalisation.
Tous Ies risques ont &t identifiés st Au mun_'l.s_un risque FlLI prgbleme _presente.un dggre eleve de r.1atqr|al|§at|un5 de_ r|5que5: . )
_ N . P probabilite et pourrait avoir des repercussions importantes La reussite du projet est sérieusement compromise.
Risques circonscrits. Les mesures de mitigation . . . I s - ) ) .
X sur la reussite du projet. Le plan de mitigation identifie ne Le niveau de risque n'est pas acceptable par le comité
sont adegquates. . . )
donne pas les resultats escomptes. directeur.
De= enjeux de disponibilté de ressources ont un impact
) ; impertant sur le projet. Des enjeux de disponibilté de ressources ont un impact
RH Les ressources sont disponibles afin de N R . . I .
N . Un plan d'action est (ou sera) en place afin de redresser la  |majeur sur le projet. . L'atteinte des engagements du projet
livrer le projet selon les engagements P A, L . .
situation. Les engagements seront respectes (écheéancier, est sérieusement compromise.
date, portée ...}
s Le comité directeur est clairement Le comité directeur peine & jouer son rdle. Le comité directeur ne joue pas son rdle.
Comite ) o . . . . A
directeur identifie, engage et supporte lequipe Les decizions tardent et risquent d'impacter la livraizon du Les decizions ne se prennent pas.
projet. projet.
Le projet est en contrle. Le projet eslt_suqs su_r-.reﬂlanccf. L . Le projet est hors contrile.
s . . Le budget, l'echeancier (chemin critigue) etfou la portee sont s s . . L .
Cote globale Le projet ne revéle aucun probléeme & rizque LE_.l budget, l'echeancier (chemin critigue) et/ou la portee sont
pouvant compromettre le succés global e I serieusement compromis.
. Un plan d'action est en place pour redresser la situation afin P L . - .
du projet. . . o Le comite directeur doit intervenir pour repositionner le projet.
de maintenir les engagements initiaux.
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